~ UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc

Sé: 411 /BC-SKHCN Binh Thugn, ngay 03 thang 4 nam 2024

) ) ] BAO CAO
Kétqua thyc hién Ké hoach s6 2070/KH-UBND ngay 09/6/2023 cia Chu tich
UBND tinh ve thuc hién Nghi quyeét so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022

Thuc hién Cong van s6 405/TTBT- VP, ngay 28/3/2024 cia Thanh tra tinh
vé viée dé nghi bao cao thuc hién Ké hoach s6 2070/KH-UBND ngay 09/6/2023
cia UBND tinh vé thuyc hién Nghi quyét sé6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022; S& khoa hoc va Cong nghé bao cao (sé liéu tinh tir ngay 01/01/2023
deén ngay 31/12/2023) theo cac ndi dung nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyen pho bién cdc quy dinh cia phap ludt vé tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao

Trong ky béo céo, S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc quén triét, pho bién
cac van ban vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nhu: Ké hoach sb
2070/KH-UBND ngay 09/6/2023 ciia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri (khda XI), Chi th s6 53-CT/TU
ngay 05/9/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy (khéa XII) vé tang cuong su lanh
dao cua Dang d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, Quy
dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri (khda XII) vé trach
nhiém cuaa ngu:01 dung dau cap uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xa 1y nhiing phan anh, kién nghi va Nghi quyet s6 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi dén toan thé
cbng chuc, vién chie va nguoi lao dong thong qua sinh hoat dinh ky hang thang,
thuong xuyén kiém tra nhac nha cong chic, vién chic nghiém tdc thyc hién viéc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao thudc tham quyén.

2. Vé céng tdc tiép cong din

Nam 2023, Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién nghiém tdc theo quy
dinh; dinh ky hang thang, S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh théng béo lich
tiép cong dan cua Giam doc So va dugc dang trén trang thong tin dién tir, niém
yét tai phong tiép cong dan. Trong Ky bao céo, khong co cong dan dén tryc tiép
kién nghi, phan anh va khiéu nai, t6 c4o cac vu viéc lién quan dén trach nhiém
quan ly cta S& Khoa hoc va Céng nghé (cé dinh kém Biéu mdu).
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3. Vigc kign toan té chirc, ning cao chit lwgng dao dirc cong vu doi véi
dgi ngii cdn bé lam céng tic tiép cong dan, gidi quyét KNTC; bé tri dia diém,
co' s6 vit chit phuc vu cong tic tiép cong din

Hién nay, cong tac tiép cong dan duge S Khoa hoc va Cong nghé va cac
don vi trye thugce dat hop thu gop y noi cura ra vao dé nguoi dan thun tién gop
ddng thoi phan cong bd phan truc tiép thyc hién, nhu sau:

- Dbi v6i vian phong So: Noi tiép cong dan bo tri tai phong hop, cong chirc
tiép cong dan dugc Giam doc s¢ giao Thanh tra S& tham muu thuc hién.

- Béi voi cac don vi thude So: Noi tiép cong dan bd tri tai phong hop, viée
tiép cong dan duoc thu trudng cac co quan, don vi giao Vin phong tham muu
thuc hién.

Bén canh d6, bé tri cong chuc, vién chice dugc giao nhiém vu cdng tac tiép
cong dan, xt Iy don thu phu hop véi trinh d6 chuyén mén duge dao tao; dong
thoi, tang cudng bodi dudng nghiép vu cho cdng chic, vién chirc duoc giao nhiém
vu ¢Ong tac xir 1y don thu nham nang cao trinh do chuyén mdn nghiép vu vé
phan loai don thu dugc hiéu qua, dung ban chat vy viéc dé giai quyét ding trinh
tu, tha tuc theo quy dinh.

4. Viéc sir dung Hé thong Co sé di liéu quéc gia vé khiéu ngi, té cao

So tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Hé théng CSDLQG vé KNTC tai
don vi minh; duy tri viéc cap nhat sé6 liéu day da vao phan mém Hé théng
Co so¢ dir lidu vé bao co cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing do Thanh tra Chinh phu trién khai.

5. Viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo tén dong, phiic tap, kéo dai

Trong ky bao céo, khdng cé vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, phuc tap,
kéo dai thuoc linh vuc quan ly caa S¢& Khoa hoc va Cong nghé. Cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua So Khoa hoc va Cong nghé da
duogc giai quyét kip thoi dung quy dinh phép luat, khong cé truong hop nao tai
khiéu.

6. Viéc chdp hanh phép ludt té tung hanh chinh va thi hanh an hanh
chinh

Trong ky bao cao, khdng c6 phat sinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi cac truong hop nhu: khieu kién, trai phap luat bi Toa an tuyén huy mot
phan hodc toan bo, bi Toa an tuyén bo la trai phap luat. Bong thoi khong co phat
sinh ban an, quyét dinh cua toa an vé vu an hanh chinh.

I1. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN: khong c6

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Tiép tuc trién khai, tuy@n truyén Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong dan va
cac van ban hudng dan thi hanh dén cac can bo, t6 chirc va nhan dan dé chap
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hanh dung theo quy dinh cua phap luat, nham han ché tinh hinh khiéu kién gay
gat, dong ngudi, vuot cap.

2. Thuong xuyén t6 chic 16p boi dudng nghiép vy, ky ning tiép céng dan
va giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan énh cho lanh dao, can bg, cong chuc
nham nang cao hi¢u qua hoat dong tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, kién nghi, phan anh.

Trén dy la béo co két qua thuc hién K& hoach s6 2070/KH-UBND ngay
09/6/2023 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét so 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022, S& Khoa hoc va Céng nghé bao cao Thanh tra tinh tong hop./.
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Nguyén Quéc Viét
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