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UBND HUYỆN TUY PHONG      CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM                 

              VĂN PHÒNG                                  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:  08  /BC-VP                        Tuy Phong, ngày 29 tháng  5  năm 2020 

 

BÁO   CÁO 

Tổng kết công tác Cải cách hành chính giai đoạn 2011 – 2020 

và phƣơng hƣớng, nhiệm vụ giai đoạn 2021 – 2030. 

 
 

Thực hiện Kế hoạch số 42/KH-UBND ngày 10/3/2020 của UBND huyện về 

việc tổng kết công tác cải cách hành chính giai đoạn 2011 – 2020 và xây dựng 

phương hướng, nhiệm vụ cải cách hành chính giai đoạn 2021 – 2030 của huyện 

Tuy Phong, cơ quan Văn phòng báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

I- TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI 

1. Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính 

Để triển khai Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 

2016-2020 có hiệu quả, cơ quan Văn phòng đã tổ chức triển khai, quán triệt Kế 

hoạch đến toàn thể cán bộ, lãnh đạo chủ chốt của các cơ quan; tuyên truyền sâu 

rộng đến công chức, viên chức và người lao động về chủ trương, chính sách của 

Đảng, Nhà nước đối với công tác cải cách hành chính. 

Đồng thời, tham mưu UBND huyện đã ban hành nhiều văn bản triển khai tổ 

chức thực hiện và hướng dẫn các cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn củng 

cố, kiện toàn tổ chức mô hình cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”, như: Ban 

hành Quy định chức năng, nhiệm vụ của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả; Quy 

chế phối hợp, tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa, 

“một cửa liên thông”… 

Hàng năm đều có ban hành Kế hoạch CCHC dựa trên kế hoạch từ đầu năm 

của UBND huyện; đồng thời, không ngừng nâng cao trách nhiệm của đội ngũ cán 

bộ lãnh đạo, đề cao trách nhiệm của người đứng đầu trong thực hiện công tác 

CCHC hàng năm và giai đoạn 2016 – 2020 đã ký cam kết với UBND huyện. 

Triển khai thực hiện và nghiêm túc quán triệt Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 

22/5/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc đẩy mạnh thực hiện Chương trình 

tổng thể về Cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020.  

Kết quả khảo sát sự hài lòng của tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp đối với 

sự phục vụ của cơ quan quản lý nhà nước trong giải quyết TTHC từ năm 2015 đến 

31/3/2020 như sau: 

Căn cứ Quyết định số 3770/QĐ-UBND ngày 19/11/2014 của UBND tỉnh 

Bình Thuận về Ban hành qui định về khảo sát sự hài lòng của Đề án “Xây dựng 

phương pháp đo lường sự hài lòng của tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp đối với sự 

phục vụ của cơ quan quản lý Nhà nước trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa 

bàn tỉnh Bình Thuận; 
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Ủy ban nhân dân huyện ban hành Kế  hoạch  thực  hiện  số  27/KH-UBND 

ngày 04/3/2015 về khảo sát sự  hài lòng của tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp 

đối với sự phục vụ của cơ quan quản lý nhà nước trong giải quyết thủ tục 

hành chính trên địa bàn huyện. 

Trong năm 2015, Bộ phận Một cửa cấp huyện đã phát phiếu khảo sát 850 

phiếu /5.658 hồ sơ tiếp nhận, đạt 15,02% so với tổng số hồ sơ tiếp nhận (quy 

định 10%), 680 phiếu đánh giá rất hài lòng, 170 phiếu đánh giá hài lòng). 

Trong năm 2016, Bộ phận Một cửa cấp huyện đã phát phiếu khảo sát  950 

phiếu /6.184  hồ sơ tiếp nhận, đạt 15,36% so với tổng số hồ sơ tiếp nhận (quy 

định 10%), 800 phiếu đánh giá rất hài lòng, 150 phiếu đánh giá hài lòng). 

Trong năm 2017, Bộ phận Một cửa cấp huyện đã phát phiếu khảo sát 1.468 

phiếu /8.955 hồ sơ tiếp nhận, đạt 18,42% so với tổng số hồ sơ tiếp nhận (quy 

định 10%), 1.171 phiếu đánh giá rất hài lòng, 297 phiếu đánh giá hài lòng). 

Trong năm 2018, Bộ phận Một cửa cấp huyện đã phát phiếu khảo sát 1.500 

phiếu /9.743 hồ sơ tiếp nhận, đạt 15,39% so với tổng số hồ sơ tiếp nhận (quy 

định 10%), 1.280 phiếu đánh giá rất hài lòng, 220 phiếu đánh giá hài lòng). 

Năm 2019: 

- Thực hiện Quyết định số 1063/QĐ-UBND ngày 26/4/2019 của UBND tỉnh 

Bình Thuận ban hành Quy định tổ chức đánh giá và khảo sát mức độ hài lòng của 

người dân, tổ chức đối với việc giải quyết TTHC theo cơ chế “một cửa”, “một cửa 

liên thông” trên địa bàn tỉnh Bình Thuận; UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 

139/KH-UBND ngày 06/6/2019 tổ chức đánh giá và khảo sát mức độ hài lòng của 

người dân, tổ chức đối với việc giải quyết TTHC theo cơ chế “một cửa”, “một cửa 

liên thông” trên địa bàn huyện. Tuy nhiên, ngày 06/9/2019 Văn phòng UBND tỉnh 

ban hành công văn số 4354/VP-NCKSTTHC về việc hướng dẫn đánh giá chất 

lượng giải quyết TTHC theo Quyết định số 1063; do đó, từ ngày 01/10/2019 đến 

ngày 31/12/2019, Bộ phận Một cửa huyện đã khảo sát 150 phiếu/2.024 hồ sơ đã có 

kết quả và có ý kiến (từ ngày 10/9/2019 đến ngày 10/11/2019). Trong đó: 130 

phiếu có ý kiến Tốt, 20 phiếu có ý kiến Bình thường. 

Năm 2020, Bộ phận Một cửa huyện đã khảo sát 350 phiếu/2.717 hồ sơ đã có 

kết quả (từ ngày 01/01/2020 đến ngày 31/3/2020). Trong đó: 300 phiếu có ý kiến 

Tốt, 50 phiếu có ý kiến Bình thường. 

 2. Về kiểm tra việc thực hiện  

Trên cơ sở Kế hoạch cải cách hành chính hàng năm và giai đoạn, hàng năm 

Cơ quan Văn phòng UBND huyện đã xây dựng và triển khai kế hoạch kiểm tra 

công tác CCHC tại các Bộ phận của đơn vị. Hàng năm có xây dựng kế hoạch kiểm 

tra việc chấp hành việc thực hiện Chỉ thị số 01/CT-UBND của UBND huyện về 

việc chấn chỉnh công tác kiểm soát TTHC và nâng cao chất lượng giải quyết TTHC 

trên địa bàn huyện;  

Qua công tác kiểm tra, đã giúp các Bộ phận nâng cao nhận thức về tầm quan 

trọng và ý nghĩa của công tác CCHC; nhắc nhở, chấn chỉnh và khắc phục một số 
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tồn tại, hạn chế trong quá trình triển khai tổ chức thực hiện, đặc biệt là trong công 

tác niêm yết, công khai thông tin, quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nhất là 

những TTHC liên quan trực tiếp đến tổ chức và công dân; kịp thời phát hiện, chấn 

chỉnh những trường hợp vi phạm về kỷ cương, kỷ luật hành chính của cán bộ, công 

chức, viên chức trong thực thi công vụ. Qua đó, đã góp phần tích cực trong việc 

nâng cao ý thức chấp hành và thực hiện tốt kỷ cương, kỷ luật hành chính, lề lối làm 

việc và nâng cao ý thức trách nhiệm trong thi hành công vụ của cán bộ, công chức, 

viên chức trong cơ quan. 

3. Về công tác thông tin tuyên truyền  

Để triển khai thực hiện tốt kế hoạch tuyên truyền về CCHC hàng năm của 

UBND huyện, đơn vị đã ban hành kế hoạch và thường xuyên chỉ đạo các Bộ phận 

quan tâm triển khai thực hiện công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức khác 

nhau như: Lồng ghép nội dung tuyên truyền CCHC vào các buổi họp cơ quan, sinh 

hoạt chi bộ, Hội nghị cán bộ công chức đầu năm, hội nghị tổng kết đơn vị… nhằm 

kịp thời phổ biến, tuyên truyền các văn bản chỉ đạo, điều hành của Trung ương, của 

tỉnh, huyện về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016 

- 2020, góp phần từng bước nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức về công tác CCHC.  

4. Đánh giá chung về công tác triển khai 

Hàng năm Văn phòng UBND huyện đều tổ chức tổng kết nhằm đánh giá kết 

quả đạt được; đồng thời, tổ chức rút kinh nghiệm để tiếp tục phát huy kết quả tích 

cực cũng như khắc phục những hạn chế nhằm thực hiện tốt hơn, hiệu quả hơn trong 

thực hiện công tác CCHC. 

  a. Mặt tích cực đạt đƣợc:  

   Nhìn chung, trong quá trình thực hiện công tác CCHC tại Bộ phận Tiếp nhận 

và Trả kết quả thuộc Văn phòng HĐND và UBND huyện đã đạt được một số kết 

quả nhất định, cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” tiếp tục được thực hiện có 

hiệu quả, theo hướng bãi bỏ những TTHC rườm rà, góp phần nâng cao chất lượng 

giải quyết TTHC theo hướng công khai, minh bạch, bảo đảm đúng quy trình, thời 

gian giải quyết nhằm tạo mọi điều kiện thuận lợi cho người dân và tổ chức.  

   Công tác tiếp nhận và trả kết quả từng bước đi vào ổn định, số lượng hồ sơ 

được giải quyết đúng hẹn và được giải quyết nhanh hơn so cùng kỳ, số hồ sơ tồn 

đọng và trễ hẹn giảm nhiều so với trước đây, hạn chế tình trạng người dân đi lại 

nhiều lần, góp phần làm chuyển biến tích cực mối quan hệ thân thiện giữa cơ quan 

hành chính với tổ chức, công dân. 

    Một số TTHC được thực hiện rút ngắn thời gian giải quyết theo Quyết định 

số 3243/QĐ-UBND ngày 23/11/2018 của UBND tỉnh.    

   Một số danh mục TTHC (34 thủ tục) không thực hiện tiếp nhận tại Bộ phận 

Một cửa theo Quyết định 3313/QĐ-UBND ngày 28/11/2018 của UBND tỉnh, phần 

nào đã làm giảm áp lực trong công tác tiếp nhận hồ sơ hành chính tại Bộ phận Một 

cửa cấp huyện. 
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b. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân:  

 Hồ sơ trễ hẹn trên lĩnh vực đất đai vẫn còn (thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Phòng Tài nguyên – MT, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký Đất đai Tuy Phong). 

 Tình trạng hồ sơ trễ hẹn do cán bộ, công chức các phòng, ban chuyên môn 

chưa cập nhập đầy đủ, kịp thời kết quả xử lý, giải quyết hồ sơ hành chính trên Hệ 

thống phần mềm “một cửa điện tử” vẫn còn xảy ra mặc dù đã có kết quả xử lý. 

 Một số danh mục TTHC chưa được cập nhật kịp thời trên Hệ thống phần 

mềm “một cửa điện tử”. 

 Nguyên nhân: 

- Một số TTHC thường xuyên bổ sung, sửa đổi, bãi bỏ nên phần nào ảnh 

hưởng đến công tác tiếp nhận và xử lý hồ sơ hành chính của tổ chức, công dân. 

- Sự quan tâm của lãnh đạo một số cơ quan, đơn vị và sự phối hợp giữa các 

cơ quan, đơn vị trong triển khai thực hiện công tác CCHC chưa chặt chẽ, chưa 

mang lại hiệu quả thiết thực; nhận thức của một số cán bộ, công chức, viên chức về 

công tác CCHC chưa đầy đủ. 

- Năng lực, trình độ của đội ngũ cán bộ, công chức Bộ phận Một cửa chưa 

đồng đều ở một số địa phương, nhân sự thường xuyên thay đổi, nên ảnh hưởng 

nhiều đến kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin, đề xuất các biện pháp nâng cao 

chất lượng công tác CCHC. 

- Kinh phí cho việc duy trì và mở rộng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn ISO 9001:2008 vào hoạt động cơ quan hành chính còn khó khăn, hạn chế. 

- Một số cán bộ, công chức khi giải quyết thủ tục hành chính thiếu tinh thần 

trách nhiệm trong quá trình giải quyết hồ sơ hành chính, làm ảnh hưởng đến công 

tác CCHC của địa phương. 

II. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NỘI DUNG THEO 

CHƢƠNG TRÌNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH GIAI ĐOẠN 2015 - 2020 

* Về cải cách thủ tục hành chính 

 Đẩy mạnh cải cách TTHC theo hướng nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế 

“một cửa”, “một cửa liên thông”; tập trung rà soát và đề nghị cấp có thẩm quyền 

sửa đổi các TTHC không phù hợp và đơn giản hóa thành phần hồ sơ, quy trình giải 

quyết, công khai, minh bạch trong quá trình thực hiện. 

 Tăng cường đầu tư trang thiết bị, phương tiện làm việc hiện đại. Áp dụng 

công nghệ thông tin, ISO 9001:2008 trong xử lý, giải quyết công việc, đảm bảo 

công việc được giải quyết thông suốt, đáp ứng kịp thời yêu cầu của công dân, tổ 

chức. 

Thực hiện rà soát danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đã 

được phê duyệt triển khai trong năm 2019 theo Quyết định số 2168/QĐ-UBND 

ngày 28/9/2018 của UBND tỉnh đối với danh mục thủ tục hành chính của cơ quan, 

đơn vị đang có hiệu lực thực hiện (kèm theo Quyết định số 2168/QĐ-UBND). 
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    Đã thực hiện việc rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ hành chính theo Quyết 

định số 3243/QĐ-UBND ngày 23/11/2018 của UBND tỉnh (gồm 10 TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết cấp huyện, 01 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết cấp xã).    

Thực hiện theo Quy chế tiếp nhận, xử lý và trả lời phản ánh, kiến nghị của 

người dân, doanh nghiệp trên Cổng thông tin điện tử Chính phủ ban hành kèm theo 

Quyết định số 574/QĐ-TTg ngày 25/4/2017 của Thủ tướng Chính phủ; UBND 

huyện đã triển khai đăng ký đầu mối tiếp nhận tài khoản khai thác sử dụng hệ 

thống tiếp nhận, trả lời phản ánh kiến nghị của người dân, doanh nghiệp tại Công 

văn số 2556/UBND-KT ngày 25/10/2017. Đến nay, UBND huyện chưa tiếp nhận 

phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân nào liên quan đến phản ánh, kiến nghị về 

TTHC. 

Thực hiện tốt việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức 

về quy định hành chính, phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức, viên 

chức tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả các cấp nhằm nâng cao chất lượng phục 

vụ, tăng cường sự giám sát của người dân và các tổ chức đối với việc giải quyết 

TTHC của các cơ quan hành chính nhà nước.  

* Việc tổ chức công khai TTHC: 

Để tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức và cá nhân nghiên cứu, tìm hiểu 

khi có nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính, công tác công khai, minh bạch TTHC 

đã được các cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn quan tâm thực hiện thông 

qua hình thức niêm yết công khai bằng bảng giấy tại trụ sở cơ quan, đơn vị. 

Đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND 

huyện,  ngoài việc niêm yết công khai bằng bảng giấy tại Bộ phận Tiếp nhận và 

Trả kết quả cấp huyện (theo Quyết định 1331 QĐ-UBND của UBND tỉnh , thì 

100% TTHC đã được công khai trên Trang thông tin điện tử huyện, qua kiost tra 

cứu hồ sơ điện tử đặt tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện (hiện nay, đang 

đầu tư nâng cấp Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả theo hướng hiện đại), góp phần 

tích cực trong việc đem lại hiệu quả tra cứu tìm hiểu thông tin, tiết kiệm chi phí và 

thời gian của tổ chức, công dân trong giải quyết thủ tục hành chính. 

* Thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” 

Thực hiện Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng 

Chính phủ ban hành Quy chế thực hiện cơ chế “một cửa”, cơ chế “một cửa liên 

thong” tại các cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương; Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế “một cửa”, 

“một cửa liên thông” trong giải quyết TTHC; 

Trong năm 2015, Bộ phận Một cửa cấp huyện đã tiếp nhận 5.658 hồ sơ. Đã 

trả kết quả 5.650, trễ hạn 8 hồ sơ. 

Trong năm 2016, Bộ phận Một cửa cấp huyện đã tiếp nhận 6.174 hồ sơ tiếp 

nhận. Đã trả kết quả 6.162, trễ hạn 12 hồ sơ. 
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Trong năm 2017, Bộ phận Một cửa cấp huyện tiếp nhận 8.955 hồ sơ. Đã trả 

kết quả 8.953, trễ hạn 02 hồ sơ. 

Trong năm 2018, Bộ phận Một cửa cấp huyện tiếp nhận 9.743 hồ sơ. Đã trả 

kết quả 9.738, trễ hạn 5 hồ sơ. 

Trong năm 2019, Bộ phận Một cửa cấp huyện tiếp nhận 12.429 hồ sơ. Đã 

trả kết quả 12.411, trễ hạn 18 hồ sơ. 

Trong 3 tháng năm 2020, Bộ phận Một cửa cấp huyện tiếp nhận 2.717 hồ 

sơ. Đã trả kết quả 2.700, trễ hạn 17   hồ sơ. 

* Thực hiện dịch vụ công, dịch vụ bƣu chính công ích 

Thực hiện Công văn số 922/UBND-NV ngày 18/4/2019, về việc rà soát, cập 

nhật quy trình giải quyết TTHC và sử dụng hiệu quả phần mềm Một cửa điện tử và 

Cổng dịch vụ công trực tuyến; hiện nay đã đưa 57 TTHC vào dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4. Bên cạnh đó đã tập trung triển khai sử dụng dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo công văn số 1160/UBND-NV ngày 

13/5/2019. 

Ngày 05/9/2019, UBND huyện đã tổ chức triển khai thực hiện Quyết định 

số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp 

nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công 

ích.  

Trong tháng 10/2019, đã tham mưu UBND huyện và 10/12 xã, thị trấn đã ký 

thỏa thuận hợp tác cung ứng dịch vụ luân chuyển hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính 

qua dịch vụ Bưu chính công ích (UBND xã Phước Thể và UBND xã Phú Lạc không 

ký Hợp đồng). 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC 

GIAI ĐOẠN 2011 – 2020 VÀ TRỌNG TÂM LÀ GIAI ĐOẠN 2015 - 2020 

1. Những kết quả tích cực đã đạt đƣợc 

Nhìn chung, đơn vị đã quan tâm xây dựng và triển khai thực hiện Kế hoạch 

cải cách hành chính theo sự phân công và chỉ đạo của UBND huyện; phần lớn 

nhiệm vụ, mục tiêu của Kế hoạch đã được triển khai tổ chức thực hiện. 

- Quy trình xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật được áp dụng 

chặt chẽ; công tác cải cách TTHC đã có những chuyển biến tích cực, tạo điều kiện 

thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân đến liên hệ công tác; công nghệ thông tin đã 

được triển khai ứng dụng rộng rãi trong thực hiện nhiệm vụ công vụ; công tác cải 

cách tài chính công cũng đã đạt được những kết quả bước đầu. 

- Đội ngũ cán bộ, công chức không ngừng được nâng cao về trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ, năng lực công tác. 

- Việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 

9001:2008  tại đơn vị đã và đang thực hiện đúng theo quy trình, đảm bảo hiệu quả; 
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công tác thông tin, tuyên truyền được triển khai tổ chức thường xuyên nhằm phổ 

biến kịp thời quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước để giúp cán bộ, đảng viên, các tổ chức và nhân dân nhận thức đúng về 

Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011 – 2020 và tăng cường vai 

trò giám sát của nhân dân đối với hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước. 

2. Những tồn tại, hạn chế trong thực hiện cải cách hành chính 

Bên cạnh những kết quả đạt được thời gian qua, quá trình triển khai thực 

hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016 - 2020 

vẫn còn một số hạn chế nhất định: 

- Công tác tuyên truyền về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 

nước đã được triển khai thực hiện thường xuyên, liên tục nhưng hiệu quả chưa cao, 

một số cán bộ, công chức, viên chức chưa nhận thức đầy đủ về ý nghĩa và tầm quan 

trọng của Chương trình nên trong công tác chỉ đạo, điều hành và triển khai thực 

hiện chưa thật sự quyết liệt. 

- Ứng dụng công nghệ thông tin đã được triển khai thực hiện và đã đạt được 

những kết quả bước đầu nhưng hiệu quả chưa cao và chưa đạt so với chỉ tiêu đề ra 

Đến nay, hầu hết văn bản, tài liệu chính thức trao đổi giữa các cơ quan hành chính 

vẫn bằng văn bản giấy, trong khi mục tiêu kế hoạch đến năm 2020, trên 90% văn 

bản, tài liệu trao đổi giữa các cơ quan hành chính qua môi trường mạng. 

- Việc xây dựng và triển khai mô hình cải cách TTHC theo cơ chế “một cửa” 

và cơ chế “một cửa liên thong” đã được triển khai thực hiện 100% tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả, bên cạnh đó vẫn còn tình trạng trả kết quả giải quyết trễ hẹn và 

đề nghị bổ sung hồ sơ nhiều lần; năng lực giải quyết công việc của một số cán bộ, 

công chức, viên chức còn hạn chế; công tác rà soát TTHC đã được quan tâm triển 

khai thực hiện nhưng hiệu quả chưa cao. 

- Cơ sở vật chất (diện tích phòng làm việc, cơ sở vật chất, trang thiết bị như 

máy tính, máy in, máy photocoppy…), điều kiện làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả của một số địa phương chưa đảm bảo theo quy định và chưa tương xứng 

với chức năng, nhiệm vụ được giao. 

- Việc xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chẩn ISO 

9001:2008, (gọi tắt là ISO) đã được triển khai thực hiện nhưng hiệu quả còn hạn 

chế. Tại một số đơn vị, việc áp dụng tiêu chuẩn ISO còn mang tình hình thức và 

chậm đổi mới; lãnh đạo một số cơ quan, đơn vị chưa thật sự quan tâm đúng mức; 

việc thực thi nhiệm vụ của một số cán bộ, công chức, viên chức trong áp dụng Hệ 

thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO vào hoạt động của các cơ quan hành 

chính nhà nước chưa phát huy hiệu quả. 

IV- KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

Về thủ tục hành chính: 

- Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, sự giám sát của HĐND và sự phối hợp 

của các tổ chức chính trị - xã hội trong quá trình triển khai thực hiện công tác 

CCHC. Tập trung công tác lãnh đạo, chỉ đạo việc thực hiện nhiệm vụ ở tất cả các 
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ngành, các cấp, đặc biệt chú trọng thực hiện tốt trách nhiệm của người đứng đầu cơ 

quan hành chính nhà nước các cấp trong công tác CCHC. 

- Chăm lo công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng hành chính, nghiệp 

vụ chuyên môn cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Xây dựng đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức với cơ cấu và số lượng hợp lý; đổi mới và thực hiện tốt 

công tác tuyển dụng, quản lý, sử dụng, đề bạt, bổ nhiệm, kỷ luật. Thực hiện nghiêm 

kỷ luật, kỷ cương hành chính, cơ chế thanh, kiểm tra công vụ. 

- Tăng cường sự phối kết hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước trên địa 

bàn huyện trong giải quyết các công việc có liên quan và được cụ thể hóa bằng 

những quy định, quy chế phối hợp thực hiện nhiệm vụ. 

- Xây dựng các cơ chế, tạo điều kiện thuận lợi và khuyến khích sự tham gia 

giám sát của nhân dân, doanh nghiệp đối với hoạt động của cơ quan hành chính 

nhà nước; đồng thời, xử lý kịp thời những phản ánh, kiến nghị của nhân dân, doanh 

nghiệp đối với những vấn đề liên quan đến CCHC. 

- Đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền về CCHC nhằm nâng cao nhận 

thức, trách nhiệm của cơ quan, đơn vị; của cán bộ, công chức, viên chức trong thực 

thi công vụ và của các tổ chức, cá nhân. 

Trên đây là kết quả công tác cải cách hành chính giai đoạn 2011 – 2020 và 

phương hướng, nhiệm vụ cải cách hành chính giai đoạn 2021 – 2030 của cơ quan 

Văn phòng HĐND và UBND huyện./. 
 

Nơi nhận:                                                                      CHÁNH VĂN PHÒNG 
- Phòng Nội vụ;            
- Chánh, PVP/HĐ&UB huyện; 

- Lưu: VT.Tân.    

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

                                                                                                     
 

                                                           Nguyễn Thị Kim Phƣợng 
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Phụ lục 03: 

Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính của các ngành,  

địa phƣơng 
(kèm theo Đề cương Báo cáo)  

 

STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 
Năm 2019 

Năm 

2020 
(Tính đến 

31/3) 

1.  

Tổng số TTHC của 

ngành đã được công 

bố 

/ / / / / / 

1.1 
Số lượng TTHC thực 

hiện tại cấp  tỉnh 
/ / / / / / 

1.2 
Số lượng TTHC thực 

hiện tại cấp huyện 
88 196 111 204 263 263 

1.3 
Số lượng TTHC thực 

hiện tại cấp xã 
96 96 96 96 106 106 

1.4 

Số TTHC do tỉnh ban 

hành (được giao 

trong Luật) 

/ / / / / / 

2.  

Số TTHC được đơn 

giản hóa sau rà soát 

(theo thẩm quyền của 

tỉnh, như: giảm thời 

gian giải quyết…) 

/ / / / 10 10 

3.  

Số lượng thủ tục hành 

chính được công khai 

đầy đủ, đúng quy 

định trên Cổng/Trang 

Thông tin điện tử 

88 196 111 204 263 263 

4 

Thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên 

thông 

88 196 111 204 263 263 

4.1 

Số lượng TTHC thực 

hiện được giải quyết 

tại Trung tâm phục vụ 

hành chính công cấp 

tỉnh hoặc Bộ phận 

Tiếp nhận và trả kết 

quả cấp sở, ngành 

/ / / / / / 

4.2 
Số lượng TTHC thực 

hiện việc tiếp nhận, 
88 196 111 204 263 263 
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STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 
Năm 2019 

Năm 

2020 
(Tính đến 

31/3) 

trả kq tại Bộ phận 

Một cửa cấp huyện 

4.3 

Số lượng TTHC thực 

hiện việc tiếp nhận, 

trả kết quả tại Bộ 

phận Một cửa cấp xã 

96 157 145 145 106 106 

4.4 

Số lượng TTHC được 

giải quyết theo cơ chế 

một cửa liên thông 

cùng cấp (giữa các Sở, 

ban, ngành và giữa 

Sở, ngành liên thông 

với Văn phòng UBND 

tỉnh/giữa các phòng 

ban cấp huyện). 

45 50 49 53 32 32 

4.5 

Số lượng TTHC hoặc 

nhóm TTHC được 

giải quyết theo hình 

thức liên thông giữa 

các cấp chính quyền 

(giữa cấp xã với cấp 

huyện/giữa cấp huyện 

với Sở, ban, ngành cấp 

tỉnh) 

02 

nhóm  

Đất đai, 

Chính 

sách xã 

hội) 

02 

nhóm  

Đất đai, 

Chính 

sách xã 

hội) 

02 

nhóm  

Đất đai, 

Chính 

sách xã 

hội) 

02 

nhóm  

Đất đai, 

Chính 

sách xã 

hội) 

02 

nhóm  

Đất đai, 

Chính 

sách xã 

hội) 

02 

nhóm  

Đất đai, 

Chính 

sách xã 

hội) 

4.6 
Số TTHC đã thực 

hiện 4 tại chỗ 
/ / / / 1 1 

5 
Kết quả giải quyết hồ 

sơ TTHC 
      

5.1 

Tỷ lệ hồ sơ của Sở, 

ban, ngành giải quyết 

đúng hẹn (ghi rõ số 

hồ sơ giải quyết đúng 

hẹn/Tổng số hồ sơ đã 

giải quyết) 

/ / / / / / 

5.2 

Tỷ lệ hồ sơ cấp huyện 

giải quyết đúng hẹn 

(ghi rõ số hồ sơ giải 

quyết đúng hẹn/Tổng 

số hồ sơ đã giải 

quyết) 

5650/5658 6162/6174 8953/8955 9738/9743 12411/12429 2717/2700 
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STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 
Năm 2019 

Năm 

2020 
(Tính đến 

31/3) 

5.3 

Tỷ lệ hồ sơ TTHC cấp 

xã giải quyết đúng 

hẹn (ghi rõ số hồ sơ 

giải quyết đúng 

hẹn/Tổng số hồ sơ đã 

giải quyết) 

      

4.  
Tiếp nhận và xử lý 

PAKN về TTHC 
0 0 0 0 0 0 

6.1 
Số lượng PAKN đã 

tiếp nhận trong năm 
0 0 0 0 0 0 

6.2 
Số lượng PAKN đã 

giải quyết trong năm 
0 0 0 0 0 0 

6.3 

Số lượng PAKN được 

xử lý và đã công khai 

kết quả trả lời trên 

Cổng TTĐT 

0 0 0 0 0 0 
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Phụ lục 07: 

Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực hiện đại hóa hành chính của các ngành,  

địa phƣơng 
(Kèm theo Đề cương Báo cáo)  

 

STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 2015 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Năm 2020 

(Tính đến 

31/3) 

1.  

Tỷ lệ 

văn bản 

hành 

chính 

được 

trao đổi 

dưới 

dạng 

điện 

tử/Tổng 

số văn 

bản đi 

14622/5202 17360/5895 18168/6449 20946/7203 22735/7546 5822/1573 

2.  

Số 

lượng 

văn bản 

nhận 

trên 

Trục 

liên 

thông 

văn bản 

quốc 

gia 

9420 11465 11719 13743 15189 4249 

3.  

Số 

lượng 

văn bản 

gửi trên 

Trục 

liên 

thông 

văn bản 

quốc 

gia 

5202 5895 6449 7203 7546 1573 

4.  

SL chữ 

ký số 

đã cấp 

9 47 95 95 95 90 

5.  
Tỷ lệ 

công 
H:113                 

X:288 

H:93                 

X:284 

H:86                 

X:289 

H:82                 

X:285 

H:86                 

X:278 

H:86                 

X:255 
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STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 2015 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Năm 2020 

(Tính đến 

31/3) 

chức có 

hộp thư 

điện tử  

6.  

Số 

phòng, 

ban, 

đơn vị 

trực 

thuộc 

sử dụng 

mạng 

nội bộ 

(mạng 

LAN) 

để trao 

đổi 

công 

việc 

2/13 2/13 2/13 13/13 13/13 13/13 

7.  

Số 

TTHC 

đã cung 

cấp 

trực 

tuyến 

mức độ 

3, mức 

độ 4 

/ / / 54 57 57 

8.  

Số 

TTHC 

đã cung 

cấp 

trực 

tuyến 

mức độ 

3, mức 

độ 4 

không 

có phát 

sinh hồ 

sơ nào 
(không 

phát 

sinh hồ 

sơ nào 

/ / / 14 14 14 
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STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 2015 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Năm 2020 

(Tính đến 

31/3) 

nhận 

trực tiếp 

và nhận 

trực 

tuyến) 

9.  

Số 

TTHC 

đã cung 

cấp 

trực 

tuyến 

mức độ 

3, mức 

độ 4 có 

phát 

sinh hồ 

sơ/ 

Tổng 

số hồ 

sơ của 

TTHC 

triển 

khai 

trực 

tuyến 

        / / / 40/7657 43/8549 

 

 

43/1500 

 

 

 

 

10.  

Số hồ 

sơ đã 

giải 

quyết 

trực 

tuyến 

mức độ 

3, mức 

độ 

4/Tổng 

số h/sơ 

của 

TTHC 

triển 

khai 

trực 

tuyến 

mức độ 

3, mức 

/ / / 7657/7657 8549/8549 1500/1500 
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STT Chỉ tiêu 

Giai đoạn 2015 - 2020 

Năm 2015 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Năm 2020 

(Tính đến 

31/3) 

độ 4 

11.  

Số hồ 

sơ giải 

quyết 

qua hệ 

thống 

một 

cửa 

điện 

tử/Tổng 

số hồ 

sơ đã 

tiếp 

nhận, 

giải 

quyết 

3650/5658 3162/6174 4953/8955 9738/9743 2142/12429 2700/2700 

12.  

Số 

phòng, 

ban 

chuyên 

môn, 

đơn vị 

trực 

thuộc 

đã công 

bố ISO 

/ 12 12 12 12 12 
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