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BAO CAO

Tong két cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2011 — 2020
va phuwong hwéng, nhiém vu giai doan 2021 — 2030.

Thuc hién Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 10/3/2020 ctia UBND huyén vé
viéc tong két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 — 2020 va xdy dung
phuong hudng, nhi€ém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030 cta huyén
Tuy Phong, co quan Vin phong bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I- TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016-2020 c6 hiu qua, co quan Van phong da t6 chirc trién khai, quan trit Ké
hoach dén toan thé can b, lanh dao chu chdt cua cac co quan; tuyén truyén sau
rong dén coéng chirc, vién chic va ngudi lao dong vé chi truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc d6i voi cong tac cai cach hanh chinh.

Pong thoi, tham muu UBND huyén di ban hanh nhiéu vian ban trién khai t6
chirc thuc hién va huéng dan cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran cung
cd, kién toan t6 chirc mo hinh co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thong”, nhu: Ban
hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu cia Bo phan Tiép nhéan va tra két qua; Quy
ché phdi hop, tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché “mot cira,
“mot ctra lién thdng”. ..

Hang nam déu c6 ban hanh Ké hoach CCHC dya trén ké hoach tir ddu nim
ctia UBND huyén; dong thoi, khong ngimg ning cao trach nhiém cta doi ngii can
bo lanh dao, dé& cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hién cong tac
CCHC hang nim va giai doan 2016 — 2020 da ky cam két voi UBND huyén.

Trién khai thyc hién va nghiém tac quan triét Chi thi s6 07/CT-TTg ngay
22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu v€ viéc day manh thyc hién Chuong trinh
tong thé veé Cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020.

Két qua khao sat sy hai long cua to chirc, ¢& nhan va doanh nghiép doi véi
su phuc vu cua co quan quan ly nha nudc trong giai quyét TTHC tr nam 2015 dén
31/3/2020 nhu sau:

Can ct Quyét dinh s6 3770/QD-UBND ngay 19/11/2014 ctia UBND tinh
Binh Thuan vé Ban hanh qui dinh vé khao sat su hai long cta Pé an “Xay dung
phuong phap do luong su hai long cua t6 chic, ¢4 nhan va doanh nghiép ddi véi su
phuc vu cta co quan quan 1y Nha nudc trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Binh Thuan;



Uy ban nhan dan huyén ban hanh K& hoach thyc hién sb 27/KH-UBND
ngay 04/3/2015 vé khao sat su hai 1dng cua to chuc, c& nhan va doanh nghiép
ddi véi su phuc vu cia co quan quan ly nha nudc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén.

Trong nim 2015, Bo phan Mot ctra cap huyén dé phat phiéu khao sat 850
phiéu /5.658 ho so tlep nhén, dat 15,02% so voi tong sd ho so tiép nhan (quy
dinh 10%), 680 phiéu d4nh gia rat hai long, 170 phiéu danh gia hai long).

Trong nim 2016, Bo phan Mot ctra cap huyén déa phat phleu khao sat 930
phiéu /6.184 ho so tiép nhan, dat 15,36% so voi tong s6 ho so tiép nhan (quy
dinh 10%), 800 phiéu d4nh gia rat hai long, 150 phiéu danh gia hai long).

Trong nim 2017, Bo phan Mot cira cip huyén da phat phleu khao sat 1.468
phiéu /8.955 ho so tlep nhan, dat 18,42% so voi1 tong s6 ho so tiép nhan (quy
dinh 10%), 1.171 phiéu danh gia rat hai long, 297 phiéu danh gia hai 1ong).

Trong nam 2018, Bo phan Mot cira cap huyén da phat phleu khao sat 1.500
phiéu /9.743 ho so tlep nhan, dat 15,39% so voi1 tong s6 ho so tiép nhan (quy
dinh 10%), 1.280 phiéu danh gia rat hai long, 220 phiéu danh gia hai 1ong).

Nam 2019:

- Thyc hién Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 26/4/2019 ciia UBND tinh
Binh Thuan ban hanh Quy dinh t6 chirc danh gia va khao sat mirc do hai long cua
ngudi dan, t6 chirc ddi voi viée giai quyét TTHC theo co ché “mot ctra”, “mot ctra
lién thong” trén dia ban tinh Binh Thuan; UBND huyén da ban hanh Ké hoach sb
139/ KH-UBND ngay 06/6/2019 t6 chirc danh gia va khao sat mirc d6 hai long cua
ngudi déan, t6 chirc ddi voi viée giai quyét TTHC theo co ché “mdt ctra”, “mdt cira
lién thong” trén dia ban huyén. Tuy nhién, ngay 06/9/2019 Van phong UBND tinh
ban hanh cong vin s6 4354/VP-NCKSTTHC vé viéc huéng dan danh gia chat
luong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1063; do d6, tir ngay 01/10/2019 dén
ngay 31/12/2019, Bo phan Mot ctra huyén da khao sat 150 phiéu/2.024 ho so di c6
két qua va co y kién (tr ngay 10/9/2019 dén ngay 10/11/2019). Trong do6: 130
phiéu c6 y kién Tét, 20 phiéu co y kién Binh thuong.

Nam 2020, B phan Mot cira huyén di khao sat 350 phiéu/2.717 ho so di co
két qua (tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/3/2020). Trong d6: 300 phiéu co ¥ kién
Tét, 50 phiéu c6 ¥ kién Binh thuong.

2. Vé kiém tra viéc thyc hién

Trén co s Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim va giai doan, hang nim
Co quan Vin phong UBND huyén d3 xay dung va trién khai ké hoach kiém tra
cong tdc CCHC tai cac B6 phan ctuia don vi. Hang nam c6 xay dung ké hoach kiém
tra viéc chap hanh viéc thuc hién Chi thi s6 01/CT-UBND ctia UBND huyén vé
viéc chan chinh cong tac kiém soat TTHC va nang cao chat luong giai quyét TTHC
trén dia ban huyén;

Qua cong tac ki€ém tra, da giap cac B phan nang cao nhan thuc vé tam quan
trong va y nghia cta cong tic CCHC; nhdc nhd, chan chinh va khac phuc mot s6



ton tai, han ché trong qua trinh trién khai t6 chirc thue hién, dac biét 1a trong cﬁng
tac niém yét, cong khai thong tin, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a
nhimg TTHC lién quan truc tiép den t chirc va cong dan; kip thoi phat hién, chén
chinh nhiing trudng hop vi pham vé ky cuong, ky luat hanh chinh ctia can bo, cong
chtrc, vién chiic trong thuc thi cong vu. Qua dé, da gop phan tich cuc trong viéc
nang cao ¥ thirc chap hanh va thyc hién tét ky cuong, ky luat hanh chinh, 1& 16i lam
vi€c va nang cao y thirc trach nhi€m trong thi hanh cong vu ctia can bd, cong chirc,
vién chure trong co quan.

3. V& cong tac thong tin tuyén truyén

Pé trién khai thuc hién t6t ké hoach tuyén truyén vé CCHC hang nam cia
UBND huyén, don vi da ban hanh ké hoach va thuong xuyén chi dao cac B phan
quan tdm trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thie khac
nhau nhu: Long ghép ndi dung tuyén truyen CCHC vao cac bu01 hop co quan, sinh
hoat chi by, HO1 nghi can bo cong chue dau nam, hoi nghi tong két don vi... nham
kip thoi pho blen tuyén truyen cac van ban chi dao, diéu hanh ctia Trung u’O’ng, cua
tinh, huyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016
- 2020, gop phan ting budc nang cao nhan thirc cho ddi ngil can bd, cong chic,
vién chtrc vé cong tac CCHC.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

Hang ndm Van phong UBND huyén déu to chuc téng két nham danh gia két
qua dat dugc; dong thoi, t6 chirc rat kinh nghiém dé tlep tuc phat huy két qua tich
cuc cling nhu khac phuc nhimg han ché nham thuc hién tét hon, hiéu qua hon trong
thuc hién cong tac CCHC.

a. Mat tich cuc dat dwgc:

Nhin chung, trong qua trinh thyc hién céng tac CCHC tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua thudc Van phong HDND va UBND huyén da dat duge mot so két
qua nhét dinh, co ché “mét cira”, “mot ctra lién thong” tiép tuc duoc thuc hién co
hi¢u qua, theo hudng bai bo nhing TTHC ruom ra, gop phan nang cao chét lugng
giai quyét TTHC theo huong cong khai, minh bach, bao dam ding quy trinh, thoi
gian giai quyét nham tao moi diéu kién thuén lgi cho ngudi dan va to chirc.

Cong tac tlep nhan va tra két qua ting budc di vao 6n dinh, sb luong ho Ny
dugc giai quyet dung hen va duoc giai quyét nhanh hon so cung ky, sé hd so ton
dong va tré hen giam nhiéu so véi trudc day, han ché tinh trang nguoi dan di lai
nhiéu 1an, gép phan 1am chuyén bién tich cuc mdi quan hé than thién gitta co quan
hanh chinh véi t6 chire, cong dan.

Mot s6 TTHC duoc thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét theo Quyét dinh
s6 3243/QP-UBND ngay 23/11/2018 ctia UBND tinh.

Mot s6 danh muc TTHC (34 thu tuc) khong thuc hién tiép nhan tai Bo phan
Mot cira theo Quyét dinh 3313/QD-UBND ngay 28/11/2018 cia UBND tinh, phan
nao da lam giam ap luc trong cong tac tiép nhéan hd so hanh chinh tai Bo phan Mot
ctra cAp huyén.



b. Tén tai, han ché va nguyén nhan:

Hb so tré hen trén linh vic dat dai van con (thudc th?}m quyén giai quyét cia
Phong Tai nguyén — MT, Chi nhanh Van phong Pang ky Pat dai Tuy Phong).

Tinh trang hd so tré hen do can b, cong chic cac phong, ban chuyén moén
chua cép nhap day du, kip thoi két qua xu ly, giai quyét hd so hanh chinh trén Hé
thong phan mém “mot cira dién ti” van con xdy ra mac du da co két qua xu 1y.

‘ Mbt s6 danh muc TTHC chua duge cap nhat kip thoi trén HE thong phén
mém “mot ctra dién tir”.
Nguyén nhéan:

- Mot s6 TTHC thudng xuyén bod sung, sira doi, bai bo nén phan nao anh
huong dén cong tac ti€p nhan va xur Iy hd so hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

- Sy quan tdm cua lanh dao mot sd co quan, don vi va sy phéi hop gitta cac
co quan, don vi trong trién khai thuc hién cong tic CCHC chua chit ché, chua
mang lai hi€u qua thiét thuc; nhan thirc cia mot sd can bo, cong chire, vién chirc vé
cong tac CCHC chua day du.

- Nang luc, trinh d6 cia doi ngli can bd, cong chirc B phan Mot ctra chua
dong déu ¢ mot sd dia phuong, nhan sy thuong xuyén thay doi, nén anh hudng
nhiéu dén k¥ ning Gmg dung cong nghé thong tin, d& xuét cic bién phap ning cao
chét luong cong tac CCHC.

~ - Kinh phi cho viéc duy tri va mo rong Hé thong quén 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan hanh chinh con kho6 khan, han ché.

- Mot 86 can bo, cong chure khi giai quyét thu tuc hanh chinh thiéu tinh than
trach nhiém trong qua trinh giai quyét ho so hanh chinh, lam anh hudéng dén cong
tdc CCHC cua dia phuong.

Il. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2015 - 2020

* V& cai cach thii tuc hanh chinh

Pay manh cai cach TTHC theo hudng nang cao chat luong thuc hién co ché

“mot cira”, “mot cira lién thdng”; tap trung ra soat va dé nghi cap c6 tham quyén

stra d6i cac TTHC khong phi hop va don gian hoa thanh phan ho so, quy trinh giai
quyét, cong khai, minh bach trong qu4 trinh thuc hién.

Ting cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Ap dyng
cong ngh¢ thong tin, ISO 9001:2008 trong xur ly, giai quyét cong viéc, dam bao
cong viée dugc giai quyét thong sudt, dap umg kip thoi yéu cau cua cong dan, to
chtrc.

Thuc hién ra soat danh muc dich vy cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 da
duoc phé duyét trién khai trong nim 2019 theo Quyét dinh sé 2168/QD-UBND
ngay 28/9/2018 ctia UBND tinh ddi véi danh muyc thu tuc hanh chinh cta co quan,
don vi dang c6 hiéu lyc thuc hién (kém theo Quyét dinh sé 2168/0P-UBND).



ba thuc hién viée rat ngin thoi gian giai quyét hd so hanh chinh theo Quyét
dinh sb 3243/Qb-UBND ngay 23/11/2018 cua UBND tinh (gém 10 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cap huyén, 01 TTHC thudc tham quyén giai quyét cip x4).

Thuc hién theo Quy ché t1ep nhan, x1r 1y va trd 101 phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phil ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 574/Qb-TTg ngay 25/4/2017 cua Thu tuéng Chinh phu; UBND
huyén da trién khai dang ky dau méi tiép nhén tai khoan khai thac st dung hé
thong tlep nhan, tra 101 phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép tai Cong
van s6 2556/UBND-KT ngay 25/10/2017. Dén nay, UBND huyén chua tiép nhin
phan anh, kién nghi cua to churc, ca nhin nao lién quan dén phan anh, kién nghi vé
TTHC.

Thuc hién t6t viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh, phong céach, thai do phuc vu cua can b9, cong churc, vién
chtrc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cac cip nham nang cao chat luong phuc
vu, ting cuong su gidam sat cia ngudi dan va cac to chuc doi voi viee giai quyét
TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nude.

* Viée to chire cong khai TTHC:

Pé tao diéu kién thuan loi cho cac to chtrc va ca nhan nghién ctru, tim hiéu
khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac cong khai, minh bach TTHC
da duoc cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi trin quan tam thuc hién thong
qua hinh thtrc niém yét cong khai bang bang giay tai tru so co quan, don vi.

Pbi voi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND
huyén, ngoai viéc niém yét cong khai bang bang gidy tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua cdp huyén (theo Quyét dinh 1331 QD-UBND ctua UBND tinh , thi
100% TTHC da dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén, qua kiost tra
ctru hd so dién tur dat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén (hién nay, dang
dau tw ndng cdap Bé phdn Tiép nhdn va tra két qud theo huong hién dai), gop phan
tich cuc trong viéc dem lai hi¢u qua tra ciru tim hiéu thong tin, tiét kiém chi phi va
thoi gian cua to chirc, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

* Thure hién co che “mot cira”, “mot cira lién thong”

Thuc hién Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mdt ctra”, co ché “mot cira lién
thong” tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché “mét cira”,
“mot cira lién thong” trong giai quyét TTHC;

Trong nam 2015, Bo phan Mot cira cap huyén da tiép nhan 5.658 ho so. Pa
tra két qua 5.650, tré han 8 ho so.

Trong nam 2016, B4 phan Mot cira cap huyén d tiép nhan 6.174 ho so tiép
nhan. B3 tra két qua 6.162, tré han 12 ho so.



, Trong nam ~2017, Bo phém Mot ctra cép huyén tiép nhéan 8.955 hd so. Pa tra
két qua 8.953, tré han 02 ho so.
~ Trong nam 2018, B phan M6t cua cap huyén tiép nhan 9.743 ho so. Pa tra
két qua 9.738, tré han 5 ho so.
Trong nam 2019, B6 phan Mot cura cap huyén tiép nhan 12.429 hd so. P
tra két qua 12.411, tre han 18 ho so.
Trong 3 thang nam 2020, B phan Mot cta cap huyén tiép nhan 2.717 hd
so. Pa tra két qua 2.700, tré han 17 ho so.

* Thuce hién dich vu cong, dich vu buu chinh cong ich

Thyc hién Cong van s6 922/UBND-NV ngay 18/4/2019, vé viéc ra soat, cap
nhat quy trinh giai quyét TTHC va st dung hi¢u qua phan mém Mot ctra dién tir va
Cong dich vu cong truc tuyén; hién nay da dua 57 TTHC vao dich vu cong truc
tuyen murc do 3, murc do 4. Bén canh d6 da tap trung trién khai st dung dich vu
cong truc tuyén mic d0 3, muc d§ 4 theo cong van s6 1160/UBND-NV ngay
13/5/2019.

Ngay 05/9/2019, UBND huyén di t6 chtic trién khai thue hién Quyét dinh
sO 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

Trong thang 10/2019, da tham muu UBND huyén va 10/12 xa, thi tran da ky
thoa thuan hop tic cung tng dich vu luan chuyén ho so giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh céng ich (UBND xa Phudc Thé va UBND x3 Pha Lac khong
ky Hop dong).

111. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 — 2020 VA TRONG TAM LA GIAI POAN 2015 - 2020

1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

Nhin chung, don vi d3 quan tdm x4y dung va trién khai thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh theo sy phan cong va chi dao cia UBND huyén; phan lon
nhiém vu, muc tiéu cua K¢€ hoach da duoc trién khai t6 chirc thuc hién.

- Quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luét duoc ap dung
chét ché; cong tac cai cach TTHC da c6 nhimg chuyén bién tich cuc, tao diéu kién
thuan loi cho cac t6 chiic, ca nhan dén lién hé cong tac; cong nghé thong tin di
duoc trién khai ung dung rong rai trong thuc hi¢n nhiém vu cong vy; cong tac cai
cach tai chinh cong ciing di dat dugc nhing két qua budc dau.

- Doi ngii can bd, cong chire khong ngimg duoc nang cao vé trinh do chuyén
mon, nghi€p vy, ndng luc cong tac.

- Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai don vi da va dang thuc hién dang theo quy trinh, ddm bao hi¢u qua;



cong tac thong tin, tuyén truyén dugce trién khai to chire thudng xuyén nham phd
bién kip thoi quan diém, chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nudc dé gitp can bg, dang vién, cac t6 chirc va nhan dan nhan thic ding vé
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 — 2020 va ting cudng vai
tro gidm sat cua nhan dan ddi vai hoat dong cia bd may hanh chinh nha nudc.

2. Nhiing ton tai, han ché trong thue hién cai cach hanh chinh

Bén canh nhimng kétq qua dat dugc thoi gian qua, qué trinh trién khai thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020
van con mot sO han ché nhat dinh:

- Cong tac tuyén truyén vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nude da duoc trién khai thue hién thuong xuyén, lién tuc nhung hi€u qua chua cao,
mot sd can bo, cong chirc, vién chirc chua nhan thirc day du vé y nghia va tim quan
trong ciia Chuong trinh nén trong cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai thuc
hién chua that sy quyét liét.

Ung dung cong ngh¢ thong tin da duoc trién khai thuc hién va da dat dugc
nhimg két qua budc dau nhung hiéu qua chua cao va chua dat so voi chi tiéu dé ra
Pén nay, hau hét vin ban, tai liéu chinh thtrc trao d6i giita cac co quan hanh chinh
van bang van ban gidy, trong khi muc tiéu ké hoach dén nam 2020, trén 90% vin
ban, tai liéu trao d6i gifta cc co quan hanh chinh qua méi truong mang.

- Viéc x4y dung va trién khai mo hinh cai cach TTHC theo co ché “mot ctra”
va co ché “mot cira lién thong” da dugc trién khai thyc hién 100% tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua, bén canh do van con tinh trang tra két qua giai quyét tre hen va
dé nghi b6 sung ho so nhiéu lan; nang lyc giai quyét cong viéc ctia mot sb can bo,
cong chirc, vién chirc con han ché; cong tac ra soat TTHC di duoc quan tam trién
khai thuc hién nhung hi¢u qua chua cao.

- Co so vat chat (dién tich phong lam viéc, co s¢ vat cht, trang thiét bi nhu
may tinh, may in, may photocoppy...), diéu kién lam viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua ctia mot sb dia phuong chua dam bao theo quy dinh va chua twong xing
v6i chire nang, nhiém vu duoc giao.

- Vige xdy dung va ap dung He théng quan 1y chat luong theo tiéu chan ISO
9001:2008, (go1 tat 1a 1ISO) da duoc trién khai thyc hién nhung hiéu qua con han
ché. Tai mot s6 don vi, viée ap dung ti€u chuan ISO con mang tinh hinh thirc va
cham d6i mdéi; 1anh dao mét sb co quan, don vi chua that sy quan tam ding muc;
viéc thuc thi nhiém vu ctia mot sd can bd, cong chuc, vién chue trong ap dung Hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO vao hoat dong ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc chua phat huy hi¢u qua.

IV- KIEN NGHI, PE XUAT
Vé thi tuc hanh chinh:

- Tang cuong sy lanh dao ciia Pang, sy giam sat cia HDND va sy phoi hop
cua céc to chuc chinh tri - xa hdi trong qué trinh trién khai thyc hién cong tac
CCHC. Tap trung cong tac lanh dao, chi dao viéc thyc hi¢n nhi€ém vu ¢ tat ca cac



nganh, cac cép, dac biét chu trong thuc hién tdt trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc céc cap trong cong tac CCHC.

- Cham lo cong tac dao tao, bdi dudng nang cao k§ niang hanh chinh, nghiép
vu chuyén moén cho ddi ngi can bg, cong chuc, vién chirc. Xay dung doi ngii can
b, cong chur, vién chire voi co ciu va sb lugng hop 1y; d6i méi va thyc hién t6t
cong tac tuyén dung, quan 1y, sir dung, dé bat, bo nhiém, ky luat. Thyc hién nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh, co ché thanh, kiém tra cong vu.

- Tang cu:omg su ph01 két hop gura cac co quan quan ly nha nudc trén dia
ban huyén trong giai quyet cac cong viéc c6 lién quan va duoc cu thé hoa bang
nhing quy dinh, quy ché phdi hop thuc hién nhiém vu.

- Xay dung céc co ché, tao diéu kién thuan loi va khuyén khich su tham gia
giam sat cta nhan dan, doanh nghiép ddi voi hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc; dong thoi, xu 1y kip thoi nhimg phan anh, kién nghi ctia nhan déan, doanh
nghiép ddi v6i nhimg van dé lién quan dén CCHC.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC nham nang cao nhan
thire, trach nhiém ctia co quan, don vi; cia can bg, cong chire, vién chirc trong thuc
thi cong vu va ciia cac to chuc, ca nhan.

Trén day 1a két qua cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 — 2020 va
phuong hudéng, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030 cta co quan
Van phong HDND va UBND huyén./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Phong Noi vu;
- Chanh, PVP/HD&UB huyén; Van phong Héi

- Luw: VT Nhan dan va

an Nhan dan
/ HuyénTFuy Phong
29.05.2020
14:54:49 +07:00

Nguyén Thi Kim Phuong



(kém theo Pé cuong Bdo cdo)

] Phu luc 03:
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach thi tuc hanh chinh cia cac nganh,
dia phuong

STT

Chi tiéu

Giai doan 2015 - 2020

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam 2019

Nam
2020
(Tinh dén
31/3)

Téng sb TTHC cua
nganh da dugc cong
bd

/

11

S lwong TTHC thuc
hién tai cap tinh

1.2

S lu’_o’ng’ TTHC thuc
hién tai cap huyén

88

196

111

204

263

263

1.3

S6 luong TTHC thuc
hién tai cap xa

96

96

96

96

106

106

1.4

S6 TTHC do tinh ban
hanh  (dwoc  giao
trong Ludqt)

S6 TTHC duogc don
gian hda sau ra soat
(theo tham quyén cua
tinh, nhu: giam thoi
gian giai quyét...)

10

10

S6 luong tha tuc hanh
chinh dugc cong khai
day du, dung quy
dinh trén Céng/Trang
Thong tin di¢n tir

88

196

111

204

263

263

Thuc hién co ché mot
cira, mot cua lién
thong

88

196

111

204

263

263

4.1

S6 luong TTHC thuc
hién dwoc gidi quyét
tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng cdp
tinh hodac B¢ phan
Tiép nhdn VA tra két
qua cdp s6, nganh

4.2

S6 luwong TTHC thuc
hién viéc tiép nhan,

88

196

111

204

263

263




STT

Chi tiéu

Giai doan 2015 - 2020

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2018

Nam
2017

Nam 2019

Nam
2020
(Tinh dén
31/3)

tra kg tai Bo phdn
Mot cura cap huyén

4.3

S6 lwong TTHC thyc
hién viéc tié'p nhan,
tra két qua tai Bo
phdn Mot cira cdp xd

96

157

145 145

106

106

4.4

So lwong TTHC dugc
gidi quyét theo co ché
mot cua lién thong
ciing cdp (giita cdc S,
ban, nganh va giita
So, nganh lién thong
voi Van phong UBND
tinh/gitta cdc phong
ban cdp huyén).

45

50

49 53

32

32

4.5

S6 lwong TTHC hodc
nhom TTHC dwoc
gidi quyét theo hinh
thire lién thong giita
cac cdp chinh quyén
(gitta cdp xd véi cdp
huyén/gitta cdp huyén
voi S0, ban, nganh cd})
tinh)

02
nhém

Dt dai,
Chinh

sach xa
hoi)

02
nhém

Dt dai,
Chinh

sach xa
hoi)

02
nhém

Dt dai,
Chinh

sach xa
hoi)

02
nhém

Dit dai,
Chinh

sach xa
hoi)

02

nhém

Dit dai,
Chinh
sach xa

hoi)

02
nhém

Dt dai,
Chinh

sach xa
hoi)

4.6

So TTHC da thuc
hién 4 tai cho

Két qua giai quyét ho
so TTHC

5.1

Ty 1é ho so cua S,
ban, nganh gidi quyét
diing hen (ghi ré s6
hé so gidi quyét diing
hen/Tong sé hé so da
gidi quyét)

5.2

Ty 1é ho N cap huyén
giai quyet dung hen
(ghi ro so hé so giai
quyet diing hen/Tong
s6 hé so dia gidi

quyét)

5650/5658

6162/6174

8953/8955 | 9738/9743

12411712429

2717/2700

-10 -




Giai doan 2015 - 2020

PP Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nam | . o0 | 2020
2015 2016 2017 2018 (Tinh dén
31/3)
Ty I¢ ho so TTHC cdp
xa giai quyet dung
hen (ghi r6 s6 ho so
53 | .. £ ,
giai  quyet  diung
hen/Téng 50 ho so da
giai quyét)
Tiép nhan va xu Iy
4| PAKN vé TTHC 0 0 0 0 0 0
6.1 |39 lwong PAKN da | 0 0 0 0 0
tiép nhdn trong nam
62 |50 lwomg PARN da| 0 0 0 0 0
giai quyet trong nam
So luong PAKN duoc
63 | U ly vd da cong khfzz 0 0 0 0 0 0
ket qua tra loi trén
Cong TTDT

-11-




Phu luc 07:
Thong ké cac chi tiéu tai linh vire hién dai héa hanh chinh cia cac nganh,

dia phuong
(Kem theo Dé cuong Bado cao)

STT | Chi tiéu

Giai doan 2015 - 2020

Niam 2015

Niam 2016

Niam 2017

Niam 2018

Niam 2019

Nam 2020

(Tinh dén
31/3)

Ty 1€
van ban
hanh
chinh
duoc
trao doi
dudi
dang
dién
tir/Tong
s6 vin
ban di

14622/5202

17360/5895

18168/6449

20946/7203

22735/7546

5822/1573

S6
lugng
van ban
nhan
trén

2. Truc
lién
thong
van ban
quéc
gia

9420

11465

11719

13743

15189

4249

S6
lugng
van ban
gui trén
Truc
lién
thong
van ban
quéc
gia

5202

5895

6449

7203

7546

1573

SL chix
4. ky so
da cap

47

95

95

95

90

Ty &
cong

H:113
X:288

H:93
X:284

H:86
X:289

H:82
X:285

H:86
X:278

H:86
X:255

-12 -




STT

Chi tiéu

Giai doan 2015 - 2020

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

Niam 2020

(Tinh dén
31/3)

chirc co
hop thu
dién tr

S6
phong,
ban,
don wvi
truc
thudc
st dung
mang
noi bo
(mang
LAN)
dé trao
doi
cong
viéc

2/13

2/13

2/13

13/13

13/13

13/13

S6
TTHC
da cung
cép
truc
tuyén
muc do
3, muc
do 4

54

57

57

S6
TTHC
da cung
cap
truc
tuyén
muc do
3, muc
do 4
khong
cd phat
sinh hd
SO nao
(khéng
phat
sinh  ho
SO nao

14

14

14

-13-




STT

Chi tiéu

Giai doan 2015 - 2020

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

Niam 2020

(Tinh dén
31/3)

nhan
truec tiép
va nhdn
truc
tuyén)

S6
TTHC
da cung
cép
truc
tuyén
muc do
3, muc
do 4 co
phat
sinh ho
so/
Téng
s hd
SO cua
TTHC
trién
khali
truc
tuyén

40/7657

43/8549

43/1500

10.

S6 ho
so da
giai
quyét
truc
tuyén
muc do
3, muc
do
4/Tong
s6 h/so
cua
TTHC
trién
khai
truc
tuyén
muc do
3, muc

7657/7657

8549/8549

1500/1500

-14-




STT

Chi tiéu

Giai doan 2015 - 2020

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

Niam 2020

(Tinh dén
31/3)

do 4

11.

S6  ho
so  giai
quyét
qua h¢
thong
mot
cua
dién
t0/Tong
s6 hd
so da
tiép
nhan,
giai
quyét

3650/5658

3162/6174

4953/8955

9738/9743

2142/12429

2700/2700

12.

So
phong,
ban
chuyén
mon,
don wvi
truc
thuoc
da cong
b6 ISO

12

12

12

12

12

-15-
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