] UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 2918/SVHTTDL-KHTC Binh Thudn, ngay 26 thang 11 nam 2021
V/v xin chu truong t6 chirc cac 16p tap
huan: Marketing du lich, bdi dudng k§
nang cham soc khach hang hau Covid — 19
va boi dudng nghiép vu hudng dan vién
du lich

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh.

_Thyc hién Ké hoach s6 1255/KH-UBND ngay 14/4/2021 ciia UBND
tinh vé kich qéu Du lich nam 2021 véi chu dé “Binh Thuan di€ém dén an toan -
than thién - hap dan”.

Nham thiic day chuyén d6i sb trong nganh du lich, nang cao kién thic,
k¥ nang st dung cac tng dung, cong cu Digital Marketing cho doi ngii lam cong
tac xuc tién, quang b du lich 13 giai phap quan trong, tac dong dén hiéu qua xuc
tién, quang b4, thu hut lugng khach du lich dén véi Binh Thuan trong thoi gian
té1 gop phan hd tro cac co quan, don vi, daonh nghiép c6 diéu kién sém co giai
phap phuc hoi, dua nganh du lich tinh nha vuot qua kho khin trude tac dong cua
dich Covid-19. Tl cac co s& néu trén va nham thuc hién tét cac nhiém vu cua
UBND tinh di chi dao, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich nhan thiy can tap trung
day manh cac bién phap phuc h6i nganh du lich tinh nha dang 1a yéu cau cap
thiét, trong do giai phap day manh va ning cao hiéu qua xtc tién, quang ba diém
dén 1a rat quan trong va can thiét trong giai doan hién nay.

Vi ¥ nghia d6, ngay 15/10/2021, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da ban
hanh va trién khai thuc hién Ké hoach s6 2482/KH-SVHTTDL vé t6 chuc tap
huan giai phap chuyén do6i s trong marketing du lich va xay dung chién lugc
marketing dat hiéu qua, ndi dung tap hudn gdém cac chuyén dé: Giai phap
chuyén di sb trong marketing du lich; Nghé thuat viét noi dung (content) khién
khach hang yéu thich; Chién lugc Digital Marketing nganh du lich va giai phap
quang cao Facebook tt nhat cho nganh du lich; Xay dung chién lugc marketing
du lich c6 hiéu qua véi cac ddi tuong tham gia gom doi ngli cong chuc, vién
chtrc nha nudc lam cong tac xic tién, quang ba du lich tai cac don vi su nghiép,
cac khu, diém du lich va cac doanh nghiép du lich trén dia ban toan tinh, véi
tong kinh phi thuc hién 1a: 37.000.000 dong (ba muoi bay triéu dong) tir nguon
kinh phi chi Quan 1y nha nudc nim 2021 giao cho S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich tai Quyét dinh s6 3109/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND tinh, muc
chi “Té chitc cdc héi thi, héi thao, héi nghi, tdp hudn, diéu tra, khdo sat, trang
tri, gido duc cong dong dan cw vé du lih, xdy dwng phim gici thiéu du lich...”

Ngay 24/10/2021, Binh Thuan di d6n nhiing du khach dau tién trong giai
doan binh thuong mdi trong khong khi tran trong, phan khai. Do tinh chit quan
trong va cap thiét can ddy manh xtc tién, quang ba du lich dé thu hat du khach
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dén Binh Thuan, S& Vian héa, Thé thao va Du lich da trién khai t6 chire Lop tap
huan ndi trén trong 02 ngay 21,22/10/2021 v6i hon 120 hoc vién I can bd cong
chure, vién chuc trong linh vye du lich, phong Vén hoa va Thong tin cac huyén,
thi xa, thanh pho Ban quan 1y khu, diém du lich va cac doanh nghiép du lich
tham gia tdp hudn. Khéa hoc dd nhan duoc phan héi rat tt tir ngudi hoc, dic
biét 1a lao dong tai doanh nghiép du lich, d3 danh gia cao sy hd tro kip thoi cua
tinh cho doanh nghiép trong giai doan rat khé khin do anh huong dich Covid —
19.

Ngay 23/11/2021, S¢ Tai chinh c6 Cong vin sb 4045/STC-HCSN vé
kién vé dé nghi cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich néu tai Cong van s6
2716/SVHTTDL-KHTC ngay 05/11/2021. Trong d6, S& Tai chinh c¢6 néu: “Dbi
v6i noi dung trién khai thuc hién ké hoach to chirc 16p tap huan giai phap
chuyén doi sb trong marketing du lich: theo ho so dé nghi cua S& Van hoa, Thé
thao va Du lich chua c6 chu truong ciia UBND tinh; do d6, S& Tai chinh chua
c6 co so dé tham gia ¥ kién. Theo ¥ kién ctia S¢ Tai chinh, viéc to chirc 16p tap
huan cho doi ngill lam cong tac xuc tién, quang ba du lich tai cac don vi su
nghi€p, cac khu, diém du lich, doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh dé nghi su
dung kinh phi dong gop tir cac ca nhén, to chtrc, don vi, doanh nghiép tham gia
16p hoc dé thuc hién (file guri kém).

Pong thoi, trong thoi gian t6i, dé tiép tuc ho trg' nguoi lao dong, doanh
nghi¢p dugc trang bi nhleu hon nita céc k¥ ning mém dé dam bao viéc mé cira
tré lai hoat dong duoc tét hon trong diéu kién hon 2 nam qua hau nhu cac doanh
nghi¢p hoan toan dong cura hodac mo cura cam _chung, S¢ du kién s& to chirc 02
16p tip hudn “Boi dudng nghiép vu hudng dan vién du lich” (tao thuan loi cho
nguoi lao dong trong viéc doi thé Hudng dan vién du lich ding theo quy dinh
cua phap luat va cap nhat kip thoi kién thic, thong tin vé du lich, hé théng cac
van ban phap luat méi du lich) va 16p “Béi duéng kj nang cham séc khdch hang
hdau Covid — 19" (giup doi ngdi ngudi lao ddng trong co quan nha nudc, doanh
nghiép du lich ndm céc k¥ nang don tiép, quy trinh phuc vu khéch an toan, thich
tng, linh hoat, trong diéu kién binh thuong méi, timg budc chuan hoa vé chuyén
mon nghiép vu gop phan tao strc canh tranh cho du lich tinh nha trong thoi gian
dén).

Do vay, dé thuan loi cho viéc trién khai cac khoa tap hu4n néi trén, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich kinh trinh va xin cha truong UBND tinh cho phép
S& duge to chire tap huin cho cac d6i tugng: can bd cong churc, vién chuc trong
linh vyc du lich, phong Van héa va Thong tin céac huyén, thi xa, thanh phé; Ban
quan 1y khu, diém du lich, cac huéng dan vién va ngudi lao dong lam viéc tai
cac doanh nghi¢p du lich va dugc phép sur dung kinh phi tir nguon kinh phi chi
Quan ly nha nuéc nam 2021 giao cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai Quyet
dinh s6 3109/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND tinh cho 03 16p tap huan:

1/ Tap huan giai phap chuyén ddi sé trong marketing du lich va xay
dung chién lugce marketing dat hiéu qua.

2/ Bbi dudng nghiép vu hudng dan vién du lich

3/ Boi dudng k¥ ning cham soc khach hang hau Covid — 19
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S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich kinh trinh UBND tinh xem xét, chap
thuan cho chu truong thyc hién./

Noi nhin: GIAM DbOC
- Nhu trén;

- Phong QLDL,;

- Trung tdm TTXTDL tinh;
- Luu: VT, KHTC.

Bui Thé Nhan
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