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BÁO CÁO  
Kết quả thực hiện việc gửi, nhận văn bản điện tử 

giữa các cơ quan trên địa bàn tỉnh quý I năm 2024  
 
 

Thực hiện Công văn số 1188/VP-HCTC ngày 13/3/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về việc đề nghị gửi báo cáo kết quả thực hiện việc gửi, nhận văn bản 

điện tử giữa các cơ quan trên địa bàn tỉnh quý I năm 2024; Ban Dân tộc báo cáo 

kết quả thực hiện, cụ thể như sau:  

1. Việc triển khai Quyết định số 3143/QĐ-UBND ngày 14/11/2018 của 

UBND tỉnh tại đơn vị 

- Thường xuyên phổ biến, quán triệt nội dung Quyết định số 3143/QĐ-

UBND ngày 14/11/2018 của UBND tỉnh và chỉ đạo ban hành các văn bản
(1)

 để 

triển khai đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động tại các cuộc họp cơ 

quan. Đồng thời, thường xuyên chỉ đạo Văn phòng đôn đốc, nhắc nhở công 

chức, viên chức thực hiện nghiêm túc, đúng quy định. 

- Thực hiện việc sao lưu văn bản điện tử định kỳ; triển khai đầy đủ các 

biện pháp bảo đảm an ninh, an toàn thông tin trong quá trình thực hiện xử lý 

công việc trên môi trường mạng theo hướng dẫn của UBND tỉnh và Sở Thông 

tin và Truyền thông. 

2. Việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trên địa bàn tỉnh 

Đã thực hiện gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trên địa bàn tỉnh 

thông qua các hệ thống thông tin của tỉnh như: Hệ thống phần mềm Quản lý văn 

bản và điều hành; Phần mềm gửi nhận văn bản của Tỉnh ủy; Hệ thống mail công 

vụ; phần mềm Bình Thuận egov, trong đó: 

- Tiếp nhận 1.065 văn bản đến và phát hành 240 văn bản đi qua phần 

mềm Quản lý văn bản và điều hành (Tính đến hết ngày 15/3/2024). 

  

  

                                                                 
(1)

 Kế hoạch số 177/KH-BDT ngày 13/3/2024 của Ban Dân tộc về công tác văn thư, lưu trữ năm 2024. 

Quyết định số 37/QĐ-BDT ngày 12/3/2024 của Ban Dân tộc về ban hành Quy chế công tác văn thư, lưu trữ. 

Quyết định số 38/QĐ-BDT ngày 12/3/2024 của Ban Dân tộc về ban hành Quy chế công tác văn thư, lưu trữ điện 

tử. Kế hoạch số 121/KH-BDT ngày 22/02/2024 của Ban Dân tộc triển khai thực hiện nhiệm vụ Đề án “Phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử, phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, 

tầm nhìn đến năm 2030” tại Ban Dân tộc năm 2024… 
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- Số lượng văn bản gửi, nhận điện tử qua hệ thống Quản lý văn bản và 

điều hành: 

+ Điện tử hoàn toàn: 100%; 

+ Điện tử kèm văn bản giấy: 0%; 

+ Có sử dụng chữ ký số: 100% (trừ văn bản mật theo quy định). 

- Gửi, nhận văn bản qua hệ thống phần mềm của Tỉnh ủy (Tính đến hết 

ngày 15/3/2024): 

+ Tiếp nhận: 158 văn bản đến; 

+ Phát hành: 112 văn bản đi. 

3. Việc sử dụng phần mềm Bình Thuận egov 

- Ban Dân tộc đã triển khai, quán triệt đến toàn thể công chức, viên chức 

nghiêm túc thực hiện cài đặt và sử dụng phần mềm Bình Thuận egov trên ứng 

dụng web và di động. 

- Công chức văn thư, lưu trữ của Ban làm đầu mối tiếp nhận các nhiệm vụ 

của UBND tỉnh giao; giấy mời họp của Văn phòng UBND tỉnh, các cơ quan nhà 

nước gửi đến và thực hiện theo đúng quy trình. Đến nay, đã hoàn thành trước 

thời hạn 02 nhiệm vụ được giao. 

4. Những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện 

- Đối với hệ thống phần mềm Quản lý văn bản: Cần nâng cấp tốc độ xử lý 

phần mềm, khắc phục lỗi trạng thái gửi văn bản đi đôi lúc không hiện thị, gây 

khó khăn cho cơ quan trong việc theo dõi văn bản. 

- Đối với phần mềm Bình Thuận egov:  

+ Việc thêm file kèm theo giấy mời cần có tính năng thông báo để văn thư 

cơ quan biết cập nhật văn bản kèm theo. 

+ Mục giao nhiệm vụ: Cơ quan đã hoàn thành xong nhiệm vụ được giao 

thì chuyên viên phụ trách giao nhiệm vụ của văn phòng UBND tỉnh cần duyệt 

kết quả để nhiệm vụ của cơ quan được hoàn thành. 

- Đối với mail công vụ: Dung lượng giới hạn của file đính kèm ít; cần 

nâng cấp dung lượng file để tiện cho việc gửi, nhận văn bản./. 

Nơi nhận: 
- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo Ban; 

- Các phòng CM, Trung tâm DVMN; 

- Lưu: VT, Trang. 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 

 

Thanh Thị Minh Hiền 
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