UBND TINH BiINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 173/BC-BDT Binh Thudn, ngay 12 thang 3 nam 2024
BAO CAO

cong tic thanh tra, tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo
va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe Quy | nim 2024

Thuc hién Cong vin sé 247/TTBT-VP ngay 01 thang 3 nim 2024 cia
Thanh tra tinh vé& viéc bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc Quy | nam 2024. Ban Dan toc
tinh bao cao nhu sau:

PHAN A. CONG TAC THANH TRA
I. KHAI QUAT CHUNG

Ban Dan toc duoc Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vy to chuc thuc hién
cac chinh sach, chuong trinh, dé 4n, du an do Uy ban Dan toc chu tri, quan 1y,
chi dao; cac chinh sach, dé an, cong tac cua Uy ban nhan dan tinh giao; theo doi,
téng hop, so két, téng két va danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, du an,
chinh sach dan tdc & dia phuong. Trong nim 2024, Ban Dan toc dugc Uy ban
nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét t6 chirc 03 cudc thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién chinh sach dan toc do don vi quan 1}'1(1).

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Thanh tra hanh chinh

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Khong co.

b) Két luan thanh tra: Khdng co.

¢) Két qua thuc hién két luan thanh tra: Khong co.

d) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua phap lut vé
thanh tra: Khéng co.

2. Thanh tra chuyén nganh: Khong co.

3. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luit vé thanh tra

® Quyét dinh s6 2572/QD-UBND ngay 11/12/2023 ctia UBND tinh vé phé duyét ké hoach thanh tra ndm 2024



- S6 van ban (quan ly, chi dao) vé thanh tra méi duoc ban hanh, duoc sta
d6i, bo sung hodc bai bo: Khong co.

- S6 10p tap huan, tuyén truyén, gidgo duc phap luat vé thanh tra dugc to
chtre: Ban Dan tdc to chie 10ng ghép cong tac tuyén truyén cac van ban cia cip
trén vé cong tac thanh tra, trong tdm 1a Luat Thanh tra nim 2022 vao céac budi
sinh hoat co quan theo dinh ky véi 01 16p/30 nguoi tham gia.

PHAN B. CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo tai co quan,
don vi luén duoc cép uy, lanh dao Ban Dan tdc quan tam, chi dao kip thoi; theo
d6, giao Thanh tra Ban thuc hién nhiém vu thudng truc cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xir 1y don kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao theo quy dinh cua
phép luat. Trén co s& d6, Thanh tra Ban da cha dong tham muu, phdi hop nim
bat théng tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé tong hop, dé xuat lanh dao
Ban c6 bién phap giai quyét kip thoi, ding trinh ty, thil tuc theo quy dinh cia
phap luat, khong dé xay ra cac tinh hudng khiéu nai, t cdo phuc tap, dong
nguoi, dam bao gitr viing an ninh, chinh tri tai co quan, don vi; thuong xuyén ra
soat cac vu viéc con ton dong, c6 bién phap tich cuc, giai quyét dut diém khong
dé khiéu nai, tb cao kéo dai, vuot cép.

a) Vé khiéu nai: Khong c6 (giam 01 don so voi cing ky ndm trudc).

b) Vé t6 cao: Khong co.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan: Khong co.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

a) Tong sb don: Ky trude chuyén sang: 0; tiép nhan trong ky: 01 don.

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 01/01 don.

- Sb don, s6 vu viéc du didu kién xir 1y: 01 don/01 vu viéc.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:



+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0.

+ S4 don, s6 vu viéce td céo: 0.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 01.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0.

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 01.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0.

- S6 don, sb vu viéc khong thudce tham quyén: 01.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thudc
thim quyén: Khong co.

4. Bao v€ nguoi to cao: Khong co.
5. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khieéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, di€u hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xur 1y don, giai quyet khicu nai, t6 cao

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai co quan,
don vi luén dugc cp ty, 1anh dao Ban Dén toc quan tam, chi dao kip thoi. Cong
tac phdi hop trong tiép cong dan luén dugc cac phong, don vi truc thudc Ban Dan
toc thuc hién tot, nhat 1a viéc thuong xuyén trao d6i, nam thong tin, hd so ¢o lién
quan dé phuc vu t6t cho cong tac tiép cong dan, gop phan dam bao an ninh trat tu
an toan tai co quan. Cong tac tiép nhan va giai quyét don thu dugc thuc hién kip
thoi, khong dé tinh trang ton dong don thu hodc kéo dai khong giai quyét.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hily bé: Ban hanh Lich tiép
cdng dan; thong béo cong khai s dién thoai dudng diy nong, dia chi hop thu dién
tir tiép nhan, xtr 1y thong tin phan anh, khiéu nai, td cdo vé hanh vi nhiing nhiéu,

gy phién ha ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viec?.

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (sd 16p, s6 ngudi): Ban Dan toc to chirc 10ng ghép cong tac

@ Thong bao sb 04/TB-BDT ngay 04/01/2024 vé cong khai s6 dién thoai duong day néng, dia chi hop thur
dién tr tiép nhéan, xr 1y thong tin phan anh, khiéu nai, to c4o vé hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha ddi véi nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Thong bao sé 1311/TB-BDT ngay 29/12/2023 vé ban hanh Lich
tiép cong dan nam 2024.



tuyén truyén cac vin ban cua cip trén vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, td
C40 vao cac budi sinh hoat co quan theo dinh ky voi 01 16p/30 ngudi tham gia.

c¢) Thanh tra trach nhiém: Khong c6.

PHAN C. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
TIEU CUC
I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
TIEU CUC

1. Két qua cong tac ldnh dao, chi dao viéc thwe hién cac quy dinh caa
phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cwc; viée quan triét, tuyén
truyén, pho bién chii trwong, chinh sich, phap luit vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cwe; viée thanh tra trach nhiém thwe hién phap luit vé phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc

a) Cong tac 1anh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai
thue hién cac vin ban quy pham phap luét, vin ban chi dao, diéu hanh cta cap
trén trong cong tic phong, chong tham nhiing, tiéu cyc (PCTN, TC): Céap uy,
lanh dao Ban tiép tuc tang cuong lanh dao, chi dao trién khai thuc hién déy du,
nghiém tic cac chi truong ciia Pang, quy dinh cta phap luat vé PCTN, TC. Chi
dao xay dung ké hoach va trién khai thuc hién c6 trong tam, trong diém, phu
hop voi diéu kién thuc t&; dong thoi, ting cudng cong tac phat hién kip thoi, xir
Iy nghiém minh cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh ctia phap luit.
Bén canh d6, nham cu thé hoa viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé
PCTN, TC, Ban Dan tdc d3 ban hanh cac Ké hoach, Quyét dinh lam co so thuc
hién trong nam 2024,

b) Cong tac chi dao, trién khai, kiém tra, dén d6c viéc thuc hién thuc hién
Chién lugc qudc gia phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém vy,
chuong trinh cong tac ctia Ban Chi dao Trung wong vé PCTN, TC: D3 ban hanh
ké hoach thuc hién, theo d6 dé ra mot sé nhiém vu, giai phap cu thé dé trién khai
thuc hi¢n®.

®) Nhu: K& hoach s6 27/KH-BDT ngay 12/01/2024 vé cai cach hanh chinh (CCHC); s6 49/KH-BDT ngay
18/01/2024 vé tuyén truyén CCHC; s6 127/KH-BDT ngay 23/02/2024 vé thyc hién Quy ché dan ci co s&; sd
47/KH-BDT ngay 14/01/2024 vé kiém tra CCHC; s6 114/KH-BDT ngay 20/02/2024 vé cong tic PCTN, TC; sb
1211/KH-BDT ngay 04/12/2023 vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé PCTN, TC; sé 80/KH-BDT
ngay 29/01/2024 vé thyc hién cac nhiém vu, gidi phap nhdm nang cao hiéu qua phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc.

“ K& hoach s6 79/KH-BDT ngay 29/01/2024 vé thyc hién Nghi quyét sé 168/NQ-CP ngay 11/10/2023
ctia Chinh phui vé Chién luoc qudc gia phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dén nim 2030.



¢) Viéc tong két, danh gid, ra soat va 1ap danh muc nhiing quy dinh phap
luét con thiéu, so ho, d& bi loi dung dé tham nhiing, qua dé tu minh hoac kién
nghi co quan c6 thAm quyén sira d6i, bo sung cho phu hop: Qua danh gia cong
tdc PCTN, TC trong thoi gian qua, Ban Dan toc chua phat hién nhitng quy dinh
phap luat con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing, chua c6 kién nghi co
quan c6 tham quyén stra d6i, bd sung.

d) T chire, bd may, phan cong trach nhiém td chirc thuc hién trong cong
tac PCTN, TC: Trudng Ban Dan toc truc tiép phu trach cong tic PCTN, TC va
giao Thanh tra Ban chu tri tham muu, phéi hop thuc hién cong tac PCTN, TC tai
co quan Ban Dan tdc. Tai Trung tam Dich vu mién nui, Giam ddc 1a nguoi truc
tiép phu trach cong tac PCTN, TC tai don vi.

d) Céc hinh thirc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, pho bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé PCTN, TC: Cap uy, lanh dao Ban thuong
xuyén t6 chirc phé bién, quan triét, thuc hién nghi€m tuc cac chu truong, dudng
16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tic PCTN, TC thdng
qua sinh hoat dinh ky cua chi bg, hdi nghi co quan, dang tai trén Trang thong tin
dién tor Ban, qua Mail cong vu...

e) Két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé PCTN, TC:
Khong co.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé td chirc va hoat dong: Thuc
hién niém yét cong khai ndi quy, quy ché cta co quan, don vi va thuc hién day
du cac quy dinh trong viée quan 1y, viée chi tiéu cong; kiém soat viée ké khai tai
san va thu nhap ctia ca nhan. Cong khai tai Hoi nghi cong chic, vién chirc
(CCVC) nam 2023 va trién khai nhiém vu nim 2024 c4c nodi dung: viéc thuc
hién quy ché dan chu co s; vé cong tac PCTN, TC; cong khai tai chinh nim
2023 va du toan thu - chi nim 2024; t6 chtc 1dy ¥ kién tham gia du thao stra d6i,
bd sung Quy ché chi tiéu nodi bo... Thong qua Hoi nghi da thé hién tinh dan chu,
minh bach trong hoat dong cta co quan, don vi.

b) Két qua xay dung va thyc hién dinh mirc, tiéu chuan, ché do: Ra soat,
bd sung, sira d6i Quy ché chi tiéu ndi bd cia co quan, don vi phi hop véi ché
dd, dinh murc, tiéu chuén ctia Nha nude; déng thot, thuc hién quy ché quan ly, su
dung tai san cong va cong khai ké hoach mua sam tai san theo dung quy dinh.

¢) Két qua thuc hién quy tic (ng xir ciia ngudi ¢d chic vy, quyén han:
Thuc hién niém yét chuan muyc xir su cia CCVC tai noi cong cong. Thoi gian



qua, chua nghe phan anh viéc CCVC c6 thai do xur su khong dting muc véi cac
co quan, don vi dén lién hé cong tac.

d) Két qua thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac cua ngudi ¢ chic vu,
quyén han: Tiép tuc ra soéat thuc hién ké hoach luan chuyén, chuyén ddi vi tri
cong tac d6i vai CCVC; dong thoi, chi dao Trung tdm Dich vu mién nii (don vi
truc thudce) xay dung ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac ctia vién chirc va ngudi
lao dong tai don vi.

d) Két qua thyuc hién cai cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc céng nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mit:

- V& cai cach hanh chinh (CCHC): Ban hanh ké hoach thyc hién cong tac
CCHC nam 2024; ding ky va thuc hién day di Ban cam két trach nhiém ngudi
dtng dau trong thuc hién céng tac CCHC; xay dung ké hoach va bao cio két
qua khic phuc cac ton tai, han ché qua két qua danh gia, xép loai chi s6 CCHC
niam 2023 va cac ké hoach kiém tra thuc hién cong tac CCHC...

- V& tmg dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly: Ban hanh ké hoach
nang cao niang luc canh tranh, su hai long ctia nguoi dan cai thién cac chi sd
PAR, SIPAS, PAPI, PCI nam 2024. Thuc hi¢én viéc ing dung cac phﬁn mém
dung chung caa Tinh nhu: Hé thong Mail cong vu; hé théng Quan 1y vin ban va
Piéu hanh; Hé théng giri nhan vin ban cua Tinh uy; Hé thong bao cao Chinh
pha. 100% van ban trao ddi gitta cac co quan Nha nudc dugc thuc hién dudi
dang dién ttr, duge ky s6 boi chir ky s6 chuyén dung (trir vin ban mat theo quy
dinh cta phap luat). Bam bao duy tri hop thu dién tor cho CCVC; tang cuong st
dung thu dién tir cta tinh trong cong viéc; ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001. Thuc hién cép nhat két qua xur 1y don thu khiéu nai, t6
céo trén Hé thong co s dir liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

- Thanh toén khdng dung tién mat: Tiép tuc thuc hién nghiém tic cic
khoan thu - chi ngén sach qua hé thong dich vu cong truc tuyén tai Kho bac tinh.
Céc khoan thanh toén cho ca nhan dugc chuyén khoan qua tai khoan thé ATM
cho 100% CCVC va ngudi lao dong theo quy dinh; cic khoan mua sim tai san
va chi phi hoat dong cong vu dugc thanh todn qua hinh thirc chuyén khoan.

e) Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cua
nguoi co chuc vy, quyén han: Thyc hién nghiém tuc viéc trién khai cong tac
kiém soat tai san, thu nhap theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020



ctia Chinh phti. Ban hanh Ké hoach, Quyét dinh phé duyét danh sach ké khai tai
san, thu nhap 1an dau ddi v6i cong chirc méi tuyén dung theo ding quy trinh®,

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co' quan, to chirc, don
vi: Khéng co.

4. Két qua phong, chong tham nhiing trong doanh nghiép, to chirc
khu vue ngoai nha nwéc: Khéng co.

5. Vai tro, trach nhiém cia xa héi trong PCTN, TC

a) Cac ndi dung da thuc hién nham phat huy vai tro, tradch nhiém ctia Mat
tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién, co quan bao chi, nha bao,
doanh nghiép, cong dan, Ban Thanh tra nhan dan va cac t6 chirc, doan thé khac
trong PCTN, TC: Ngay tir dau nim, Chi bo di lanh dao Cong doan co so, Ban
Thanh tra nhan dan ban hanh cac ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong cta co
quan, don vi trong viéc thyc hién cac quy ché, viéc dam bao ché do, dinh muc,
phat hién nhiing han ché, thiéu sét (néu co)...phan anh véi co quan dé kip thoi
diéu chinh cho phu hop.

b) Nhitng két qua, dong goép cua Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to
chtrc thanh vién, co quan bao chi, nha bao, doanh nghiép, cong dan, Ban Thanh
tra nhan dan va cac to chirc, doan thé khac trong PCTN, TC: Trong thoi gian
qua, chua c6 thong tin phan anh cia Cong doan, Ban Thanh tra nhan dan vé
cong tac PCTN, TC tai co quan, don vi.

c) Két qua viéc bao vé, khen thudng ngudi co thanh tich trong viée tb cdo
vé hanh vi tham nhiing: Khdng co.

6. Hop tac qudc té vé phong, chong tham nhiing: Khong co.
IT. PANH GIA CONG TAC PCTN, TC

Trong thoi gian qua, Cap uy cung lanh dao Ban ludn quan tam chi dao,
xem day la mot trong nhirng nhiém vu trong tim, thuong xuyén trong cong tac
lanh dao, chi dao thuc hién, nhat 1a trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong
tdc PCTN, TC. Tap trung chi dao va thuc hién c6 hiéu qua céng tic PCTN, TC,
nhat 13 viéc ngan chan, phong ngira, phat hién va xur 1y kip thoi cac hanh vi tham
nhiing, bdo ddam moi hoat dong cia co quan, don vi déu duoc cong khai, minh
bach. Tinh dén thoi diém bao cdo, Ban Dan toc chua phat hién vu viéc tham
nhiing xay ra trong co quan, don vi.

©'Ké hoach s6 27/KH-BDT ngay 05/3/2024 vé trién khai ké khai TSTN lan ddu; Quyét dinh s6 152/QD-
BDT ngay 05/3/2024 vé phé duyét danh sach nguoi cé nghia vu ké khai TSTN lan dau.



I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI,
PE XUAT

1. Phwong huwéng, nhiém vu, gidi phap

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, gido duc cic chu truong, quy dinh cta
Pang, Nha nudc vé cong tac PCTN, TC cho toan thé CCVC va nguoi lao dong.
Béng thoi, trién khai, thuc hién nghiém tac, ¢é hiéu qua cac van ban chi dao cua
cép trén vé cong tac ndi chinh, PCTN, lang phi tai co quan, don vi.

- Trién khai thyc hién t6t cong tac tiép dan theo dung quy dinh cua Luét
Tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh; trong d6, thuc hién nghiém
tic viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viée giai quyét khiéu
nai, t6 céo; chi dao cac phong, don vi thuéc quyén quan 1y tap trung giai quyét
don thu khiéu nai, tb cdo phét sinh thudc thim quyén va ciia cap trén giao thy 1y,
Xac minh.

- Tang cudng trién khai cong tac thanh tra trach nhiém nguoi ding dau trong
viéc thuc hién cac quy dinh phép ludt vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao dé kip thoi phat hién nhiing sai sét trong viéc trién khai thuc hién.

- Trién khai 4p dung kip thoi, dong bo Hé thdng co s¢ dit liéu quéc gia vé
khiéu nai, t6 cdo; Hé théng co so dit liéu vé bao cao cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing do Thanh tra Chinh phu
x4y dung trén dia ban toan tinh.

- Thyc hién nghiém tuc ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh tai Thong tu )
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh phu.

2. Kién nghi, dé xuat: Khong./.

Noi nhn: TRUGNG BAN
- Thanh tra tinh; ’-m
- Bang iy Khoi CQ & DN tinh; /} VO

- Lanh dao Ban;
- Cac phong CM, Trung tam;
- Luu: VT, TTr. (Nhung).

Nguyén Minh Téan
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