HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAC BINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 38 /HPND Bdc Binh, ngay 07 thang 7 nam 2020
“V/v Chat van tai ky hop

thr 10, HDND huyén khoa X1”

Kinh giri: UBND huyén Béc Binh.

pé phuc vu phién chit van tai ky hop thtr 10 - HPDND huyé¢n khoa XI, tai
cudc hop Thuong tryc HDND huyén ngay 07/7/2020, sau khi xem xét ndi dung
chit van. Thuong truc HPDND huyén, cac Ban HDND huyén va cac T dai biéu
HDND huyén thong nhat ndi dung sau day dé dua ra chat van tai ky hop thir 10 -
HDND huyén, cu thé:

Trong thoi gian qua, cong tac tiép nhan va giai quyét don thu c6 nhiéu cd
gang, ty 1¢ don dugc giai quyet trong 06 thang dau nam chlem ty I¢ trén 60%.
Viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét doi v4i don khiéu nai, t6 cao cua cong dan co
ban dam bao vé trinh tu, thu tuc, chat luong va noi dung giai quyét su viéc ngay
cang dugc nang cao, nhiéu vu viéc cong dan da chdm dut viéc khiéu, t6 sau khi
nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du, van ban két luan, quyét dinh
xtr Iy t6 cdo; Tuy nhién, bén canh d6 V5n con nhiéu don thu chua dugc UBND
huyén va cac nganh quan tam giai quyét dut diém, dic biét 1a don phan anh, kién
nghi. Nhiéu vu viéc con ton dong kéo dai nhiéu nim chua duoc giai quyét gay
burc xuc trong nhan dan (nhu trudng hop ong Nguyén Minh Phu, ba DPinh Thi
Hoang, ba Tran Dui Phong ¢ Soéng Lity). S& lugng don thu tiép nhan 06 thang dau
nam 2020 tang so voi cung ky (tang 12 3%) S6 luong don tir nam 2019 chuyen
sang chiém kha cao 55 don (chiém 39,8% s luong don tiép nhan 06 thang dau
nam 2020). Mot s nganh khi nhan don cua cong dan thi khong c6 phan hoi
(hodc) tra loi don, gay buc xtc cho nhan dan. Mot s6 x4, thi tran van chua thuc sy
quan tam dén cong tac giai quyét don thu, dan dén nguoi dan giri don khiéu nai
vuot cap, cac don do UBND huyén chuyén vé dia phuong déu cham thyc hién du
dd co van ban nhic nho; mot sd vu viée ¢ dia phuong con dun day trach nhiém
1én cap trén hodc hudng dan, tra 16i qua loa dan dén dan hiéu nham, 1am phat sinh
don thu vuot cap.

Vay, thuc trang tinh hinh néu trén hién nay ra sao? noi ré nguyén nhan? vai
trd trach nhiém cua ngudi dimg dau trong tham muu giai quyét don thu dé cham
tré, gdy burc xic cho céng dan duoc xtr 1y nhu thé nao? UBND huyén co bién
phap gi dé nang cao trach nhiém va chit luong trong viéc giai quyét don thu cua
cong dan trong thoi gian t61? Trong do, cac bién phap giai quyet don thu phan
anh, kién nghi cua cir tri va cong dan dugc thyc hién nhu thé nao dé dam bao
quyén loi hop phép va chinh dang cta nhan dan gop phan han ché don thu ton
dong?



Thuong truc HDND huyén dé nghi UBND huyén c6 bao céo tra 15i theo
ndi dung trén giri dén Thuong truc HDND huyén, Ban Thuong truc Uy ban Mit
tran T quéc Viét Nam huyén, cac vi dai biéu HDND huyén khoa XI trudc ngay
khai mac ky hop thtr 10 dé cac dai biéu nghién ctiru. Pong thoi chuan bi ndi dung
lién quan dé tra 101 truc tiép tai ky hop thtr 10 khi c6 dai biéu HDND huyén yéu
cau ./.
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- L. Bui Tin Vinh



