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GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ CHỮ KÝ SỐ VNPT SMARTCA 

1. Khái niệm: VNPT SmartCA là dịch vụ ký số từ xa, chứng thư số của khách hàng được 

lưu trữ, quản lý trên thiết bị và hạ tầng của VNPT. Khách hàng thực hiện xác thực ký số 

thông qua App VNPT SmartCA cài đặt trên điện thoại. 

2. Ứng dụng đối với cá nhân: Công dân sử dụng chữ ký số VNPT SmartCA để thực hiện 

ký số khi giao dịch ngân hàng, tài chính, chứng khoán, đăng ký dịch vụ hành chính 

công, mua sắm online, thương mại điện tử… 

3. Ứng dụng đối với TCDN: Ký số hợp đồng điện tử, ký số khi kê khai thuế, bảo hiểm, 

tích hợp với các lĩnh vực y tế, giáo dục, quản lý văn bản, kế toán… 

VNPT CẤP CHỮ KÝ SỐ SMARTCA MIỄN PHÍ CHO CÔNG DÂN 

1. Chữ ký số VNPT SmartCA được cấp miễn phí cho công dân khi thực hiện đăng ký các 

thủ tục trên cổng dịch vụ công quốc gia và cổng dịch vụ công Bình Thuận. 

2. Thời gian sử dụng miễn phí là 12 tháng kể từ ngày kích hoạt chữ ký số. 

3. Các thông tin cần thiết để đăng ký SmartCA:  

Thông tin người sở hữu chứng thư số:  

• Họ tên: nhập đúng theo họ tên trên giấy tờ CCCD/CMND 

• Số CCCD/CMND: nhập đúng số CCCD/CMND như trên giấy tờ 

• Loại giấy tờ chứng thực: chọn loại giấy tờ tương ứng 

• Quốc tịch: Mặc định Việt Nam 

• Ngày cấp: chọn ngày cấp theo ngày cấp trên giấy tờ 

• Nơi cấp: nhập nơi cấp theo đúng nơi cấp trên giấy tờ 

Thông tin liên hệ:  

• Email: nhập đúng email để nhận mã kích hoạt SmartCA, hợp đồng điện tử và hóa 

đơn dịch vụ (nếu có) 

• Số điện thoại: Nhập đúng số điện thoại thường xuyên sử dụng để nhận được mã 

kích hoạt SmartCA. 

Địa chỉ liên hệ:  

• Tỉnh/Thành phố: tìm kiếm và chọn tỉnh/thành phố theo địa chỉ sinh sống hoặc 

nơi làm việc 

• Quận/Huyện: chọn quận huyện tương ứng với địa chỉ sinh sống và làm việc 

• Phường/Xã: chọn phường xã tương ứng với địa chỉ sinh sống và làm việc 

• Địa chỉ chi tiết: Nhập địa chỉ chi tiết theo số nhà, đường 

4. Hướng dẫn cài đặt VNPT SmartCA bằng hình ảnh: 

Bước 1: Tải App VNPT SmartCA về máy điện thoại và vào chức năng Đăng ký tài 

khoản 

Bước 2: Chọn gói dịch vụ chứng thư số 
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Bước 3: Nhập thông tin đăng ký 

Người dùng nhập đầy đủ các trường thông tin đang hiển thị trên app.  

Lưu ý: Nhập đúng họ tên và số CCCD như trên giấy tờ. Bao gồm vị trí các dấu trên họ 

tên. 

Click nút Tiếp tục. 
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Hệ thống lưu thông tin đăng ký. Nếu đăng ký gói trả phí hệ thống chuyển sang giao 

diện Thanh toán. Nếu đăng ký gói miễn phí hệ thống chuyển sang giao diện Kích hoạt 

và nộp hồ sơ. 

Bước 4: Hướng dẫn thanh toán 

Hướng dẫn các bước thanh toán qua ví VNPT Money 
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Hướng dẫn Thanh toán qua thẻ ATM và Tài khoản ngân hàng  

Chọn hình thức Thẻ ATM và Tài khoản ngân hàng 

Chọn 01 Ngân hàng đã đăng ký thẻ. Đảm bảo số dư trong tài khoản đủ để thanh toán 

phí dịch vụ.  

Nhập đúng thông tin được yêu cầu trên màn hình. Tùy theo ngân hàng sẽ cho phép thực 

hiện 1 thanh toán bằng một hoặc nhiều hình thức:  

- Qua số tài khoản 

- Qua số thẻ 

- Qua tên đăng nhập 
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Sau khi Thanh toán thành công, hệ thống khởi tạo tài khoản SmartCA theo thông tin 

đăng ký của khách hàng.  

Trên app hiển thị thông báo Khởi tạo dịch vụ thành công.  

Click nút Kích hoạt tài khoản để thực hiện tiếp các bước Kích hoạt. 

Bước 5: Kích hoạt và nộp hồ sơ  

Nhập thông tin kích hoạt 

Hệ thống thực hiện gửi mã kích hoạt SmartCA qua sms/email của người dùng. 

Người dùng click nút Kích hoạt tài khoản. Hệ thống hiển thị giao diện Kích hoạt tài 

khoản.  
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Người dùng thực hiện nhập thông tin như yêu cầu trên app và click nút Tiếp theo. 

Hệ thống kiểm tra thông tin, nếu đúng thông tin chuyển sang giao diện nộp hồ sơ giấy 

tờ 

Trường hợp sai thông tin (số giấy tờ, mã kích hoạt) người dùng kiểm tra và nhập lại 

đúng thông tin SmartCA đã gửi về mail/sms. 

Chụp ảnh giấy tờ và xác minh khuôn mặt  

App SmartCA hiển thị nội dung hướng dẫn chụp giấy tờ. Click nút Tiếp theo để bắt đầu 

quá trình quay góc cạnh và chụp ảnh giấy tờ. 
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Người dùng xem hướng dẫn và thực hiện quay góc cạnh giấy tờ như hướng dẫn trong 

video. 

Lưu ý: Bắt buộc quay góc cạnh giấy tờ từ mặt trước ra mặt sau trước khi chụp ảnh mặt 

trước, mặt sau.    

Người dùng thực hiện chụp ảnh mặt trước, chụp ảnh mặt sau như hướng dẫn trên app 

Click nút Tiếp theo để chuyển bước Quay video khuôn mặt 

Click nút Chụp lại để thực hiện lại bước chụp ảnh giấy tờ 
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Người dùng thực hiện xác thực khuôn mặt xa gần, đảm bảo khuôn mặt vừa khung hình 

trên app. 

Sau khi hoàn tất các bước chụp ảnh, quay video, hệ thống sẽ thực hiện kiểm tra xác thực 

hồ sơ. Nếu hồ sơ hợp lệ, chuyển bước ký hợp đồng điện tử 

Nếu hồ sơ không hợp lệ, hệ thống chuyển về màn hình Nhập thông tin kích hoạt, người 

dùng nhập lại thông tin và thực hiện lại eKYC.  

Lưu ý: chỉ được phép eKYC sai tối đa 03 lần.  

Ký hợp đồng điện tử 

Người dùng tích chọn đồng ý và click Bắt đầu Ký điện tử 
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Nhập OTP được gửi về sms và vẽ chữ ký điện tử. Cuối cùng Click nút Kết thúc. 

 

Chờ duyệt cấp chứng thư số 

Nhập mã PIN và chờ Duyệt cấp chứng thư số 
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Bước 6: Ký Biên bản nghiệm thu 

Sau khi VNPT Thẩm định và Duyệt hồ sơ cấp chứng thư số, app SmartCA sẽ hiển thị 

thông báo Đã duyệt cấp chứng thư số.  

Click nút Xác nhận ký số và nhập mã PIN hoặc sử dụng sinh trắc học để ký xác nhận 

nghiệm thu. 

Click nút Xem tài liệu để xem thông tin chứng thư số. 
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