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1. MỞ ĐẦU
Cá nhân/tổ chức dễ dàng truy cập Cổng Dịch vụ công tại địa chỉ duy nhất www.dichvucong.binhthuan.gov.vn theo nhu cầu người dùng từ máy tính, máy tính bảng hoặc điện thoại di động được kết nối internet để hưởng nhiều lợi ích từ Cổng Dịch vụ công.
1.1. Mục đích
Hướng dẫn người dân thực hiện thanh toán Phí/lệ phí theo hồ sơ có yêu cầu phí/lệ phí trên cổng dịch vục công.
1.2. Phạm vi
Đối tượng sử dụng là cá nhân có tài khoản trên cổng dịch vụ công và có tài khoản ngân hàng.
2. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN
1.1. Tra cứu hồ sơ
Cá nhân/tổ chức tra cứu mã hồ sơ tại cổng dịch vụ công.

Thực hiện các bước sau:
· Bước 1: Tại trang chủ tra cứu “Mã hồ sơ” tại ô tra cứu hồ sơ để thực hiện xem chi tiết hồ sơ
[image: image1.png]CONG DICH VU CONG

TRA CUU THU TYC HANH CHINH  NOP HO SO TRUC TUYEN HOIDAP HUONG DAN CONG DVC QUOC GIA

’ [00.00.12.H11-211018-0002 Dich vu céng truc (uyén

@ HB tro ky thut (0252.3833505) - HB tro v& thi tuc hanh chinh (0252.3825165)
& Email: mail binhthuan.gov.vn





· Bước 2: Sau khi tra cứu hồ sơ, thực hiện xem chi tiết thông tin thanh toán của hồ sơ
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1.2. Thanh toán trực tuyến
Thanh toán lệ phí/phí theo yêu cầu của hồ sơ
Thực hiện các bước sau:
· Bước 1: Check vào ô “Check vào đây để thanh toán” và nhấn “Thanh toán” để thực hiện chọn hình thức thanh toán
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· Bước 2: Thực hiện chọn hình thức thanh toán phù hợp hồ sơ và nhấn “Xác nhận” để xác nhận hình thức thanh toán đã chọn
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· Bước 3: Nhấn chọn ngân hàng thanh toán phù hợp
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· Bước 4: Nhập thông tin theo yêu cầu của ngân hàng thanh toán và nhấn “Chấp nhận” và thực hiện nhập mã OTP gửi về 
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· Bước 5: Nhập mã OTP được gửi về điện thoại, sau đó nhấn “Thanh toán”
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