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UBND TINH BINH THUAN
SO KHOA HOQC VA CONG NGHE

BAO CAO THAM LUAN
Hoi nghi chuyen dé “Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xir ly, giai
quyét don, thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi”

Chuyén dé: Thuc trang cong tac tiép cong dan va gidgi quyét khiéu nai, té
c&0; nhitng khé khan, vieong mdc, bat cap bdi quy dinh phap lugt vé cong tac
tiep cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo; cac gidi phap, kién nghi, dé xuat
nham nang cao chat lwong, hiéu qud cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu
Nai, t6 cdo trong thoi gian tdi.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giir vai tro rat quan
trong, 1a mot cong doan khong thé thiéu trong cong tac quan Iy Nha nudc. Tiép
cong dan, giai quyét tot khiéu nai, td cdo nham gép phan 6n dinh tinh hinh chinh
tri, x4 hoi, thac day phat trién kinh té, nang cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y, ting
cudong méi quan hé gitra Pang, nha nuéc va nhan dan. Hién nay, quyén khiéu
nai, té c4o cua cdng dan khdng ngimg duoc phat huy, vi vay viéc khiéu nai, t6
cao 1a nham bao vé, khéi phuc cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co
quan, to chiic gop phan day manh cai cach hanh chinh nha nuéc, nang cao hiéu
qua trong cong tac phong ngira dau tranh chéng tham nhiing, xem day 1a nhiém
vu chung cua Pang, toan din nhung trach nhiém chinh thudc vé cac co quan
hanh chinh nha nuéc.

Thoi gian qua, S Khoa hoc va Céng nghé ludn dit cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong caa Nganh, xem
hiéu qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 c&o la tiéu chuan dé danh gia nang luc,
hiéu qua cdng tac caa cip uy, nguoi dimg dau co quan, don vi va cong chuec,
vién chic tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo. Lanh dao thudng xuyén
chi dao chan chinh, kiém tra nham ting cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh va
nang cao dao duc cong vu cua cdng chic, vién chic; di to chuc trién khai phd
bién kip thoi cac van ban phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
nhu: Chi thi s6 sb 53-CT/TU, ngay 05/9/2014 cua Ban thuong vu Tinh uy vé
tang cudng su 1anh dao cua Pang ddi véi cdng tac tiép cong dan va va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va Luat khiéu nai, Luat td cao dén toan thé can bo cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong théng qua sinh hoat dinh ky hang thang, déng thoi
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thuong xuyén kiém tra nhic nhd céng chic, vién chic nghiém tac thuc hién
viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo thuoc tham quyén (C6 xay
dung va ban hanh Quy ché tiép cong dan; dinh ky hang thang déu bé tri lich tiép
cdng dan). Ngoai ra, Cap uy cac Chi bo, don vi truc thudc Sé Khoa hoc va Cong
nghé ludn quan tdm ting cuong vai trd lanh dao, chi dao, giam sat cong tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 cdo trong linh vuc cua don vi phu trach,
quan ly. Cu thé két qua ting hoat dong nhu sau:

Vé cong tac tiép dan: S& KH&CN ban hanh Quy ché tiép cong dan, noi
quy tiép céng dan. Hang thang, So Khoa hoc va Cong nghé xay dung, cong khai
lich tiép cong dan dinh ky cua Giam doc tai noi tiép cong dan va trén Trang
thong tin dién tir cua co quan; duy tri viéc thuc hién cong tac tiép dan thuong
xuyén va theo dinh ky, dot xuat cua Giam déc theo dung quy dinh. Hién nay,
cong tac tiép cong dan duoc bb tri cia Sé Khoa hoc va Céng nghé, nhu sau:

- Péi voi Khéi Vian phong S6 KHCN: Noi tiép cong dan bb tri tai phong
hop nho, Thanh tra S& truc tiép tham muu Giam dbc thuc hién noi dung nay.

- Péi voi cac don vi thuoc S6 KHCN: Noi tiép cong dan bo tri tai “bd
phan tiép nhan va tra két qua”.

Ngoai ra, tai Khdi Van phong S6, cac don vi tryc thude dit thém cac hop
thu gdp ¥ noi cira ra vao dé nguoi dan thuan tién gop y. Tuy nhién, két qua tiép
cong dan, tiép nhan don, giai quyét don tir diu ndm dén nay 1a khong cé truong
hop ndo dén co quan hodc guri don dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh lién
quan dén linh vyuc quan 1y.

Vé cdng tac gidi quyét khiéu nai, té cao: Tur dau nam dén nay, So Khoa
hoc va Cong nghé khong cé tiép nhan don khiéu nai, t6 céo.

Vé khé khdin, vwong mdc, bat cgp: Chua gip kho khan, vudng méc, bat
cap bai quy dinh phép luat vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
cao.

Céc gidi phap trong thei gian dén:

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, t6 c4o, quyén va nghia vu cia céng dan trong viéc thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cta phap luat; Pong thoi, tang
cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c40 nham nang cao ning luc va Ky nang thuc tién cho coéng chuc, vién
chtre co quan, don vi truc thugc trong thuc hién.
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- Trién khai thuc hién tét cong tac tiép dan theo dung quy dinh cua Luét
Tiép cong dan va cac van ban hudng din thi hanh; trong d6, thuc hién nghiém
tdc lich tiép cong dan thudng xuyén hang thang cua co quan, don vi. Nang cao
hon nita trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo; qua dé tryc tiép tap trung giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo phat sinh thudc thim quyén va caa cap trén giao thu Iy, xac minh.

Kién nghi, dé xudt: Trong thoi gian dén, can t6 chic cac 1op tap huan
huéng dan nghiép vu xt 1y d6i véi cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai
quyét don khiéu nai, td cdo; trao doi nhitng kinh nghiém vé xir Iy cac vu viéc
dugc phét hién qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dé cac
S&, nganh cir cdng chac tham gia nham hoan thién, thuc hién xu Iy ting vu viéc
dam bao dung quy dinh./.

_______________________ R
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