UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 14 /KH-SNN Binh Thudn, ngay21 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Néng cao nang luc canh tranh, sy hai long cia ngwoi dan, doanh nghiép va
cai thién cac chi so PAR, SIPAS, PAPI, PCI cua Sé& Nong nghiép va PTNT

Cin ctt Ké hoach s6 497/KH-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh vé
viéc Nang cao néng luc canh tranh, sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép va
cai thién cac chi s6 PAR, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh Binh Thuan trong nam
2024,

S& Nong nghiép va PTNT xay dung ké hoach thyc hién nham gép phan
néng cao nang lyc canh tranh, sy hai long clia nguoi dan, doanh nghiép va cai
thién cac chi s6 PAR, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh Binh Thuén trong nam 2024,
V01 cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tap trung khic phuc cac ‘t(k)n tai, han ché, trién khai déng bd cac nhiém vu,
gidl phap dé thuc hién chu dé ndm 2024 cua Tinh uy 1a “Ndng cao ndng luc
canh tran!t va sw hai long cua ngwoi ddn, dganh nghiép” (cu thé: la cai thién
cdc chi sé6 PCI, PAR, SIPAS, PAPI), tao diéu ki¢n thudn lgi nhdt cho doanh
nghiép, nguwoi din trién khai hogt dong dau tw, sin xudt, kinh doanh; huéng
dén muc ti€u trong nam 2024:

- Chi s6 PAS (chi s6 cai cach hanh chinh) cua tinh ting 10 bac so voi két
qua x€ép hang ndm 2023 cua Trung uvong.

- Chi sb SIPAS (chi s6 hai long cta ngudi dan doi vOi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc) cua tinh tang 10 bac so vo1 két qua x€p hang ndm
2023 cua Trung wong.

- Chi s6 PAPI (chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong) cua tinh duy tri
nam trong nhém 10 tinh, thanh pho dimg dau theo két qua xép hang cua Trung
uong.

- Chi s6 PAPI (chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh) cta tinh ting 10 bac so
voi két qua xép hang nam 2023 cta Trung wong.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi phai xac dinh viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
de ra tai ké hoach nay 1a nhi€ém vu trong tam, tir do tap trung chi dao thuong
xuyén, quyét liét, gan ket chat ché vdi viéc thuc hién ké hoach cai cach hanh
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chinh nam 2024 va cac nhiém vu chii yéu do Chu tich UBND tinh giao trong
nam.

- Tha trudng cac co quan, don vi truc tiép chi dao xay dung va phé duyét
ké hoach, t6 chirc thuc hién, theo ddi, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién ké hoach,
déng thot phai chiu trach nhi¢m trude Cha tich UBND tinh, Gidm dbe So Nong
nghiép va PTNT vé két qua thuc hién cac nhiém vu giao tai ké hoach nay.

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao tinh kha thi, phu hop véi
tinh hinh thuc t& cia mdi co quan, don vi; xac dinh rd muyc tiéu, nhiém vu, giai
phap, san pham, bo phan chu tri, bd phan ph01 hop, kinh phi thuc hién, tién do
thuc hién va thoi gian hoan thanh dé cac bd phan, cd nhan c¢o6 lién quan td chire
thuc hién, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao.

- Két qua thuc hién nhi¢m vu theo ké hoach nay la co sé dé xem xét danh
gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua khen thudng hﬁng nam cua
nguoi dimg dau, cap phd ngudi ding dau va tap thé, ca nhan c6 lién quan tai co
quan, don vi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Thuc hi,én nghiém cdc quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong
tin lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép

a) Cong bo, cong khai quy dinh vé thi tuc hanh chinh (TTHC):

- Ban hanh va t6 chuc thuc hién ké hoach ra soat, danh gid TTHC nam
2024. Trong d6: Tap trung ra soat, d& xuat don gian hoa cac TTHC thyc hién
khong hi€u qua; loai bo cac thu tuc rudm ra, chéng chéo, dé bi loi dung dé tham
nhiing, gay khé khan cho nguoi dén, t6 chirc; loai bé cac thanh phan ho so
khong hop ly; tich hop cac mau don, to khai ¢6 ndi dung thong tin trung lap trén
co sO ing dung cac cong nghé¢ so va cac co so dir liéu san co; ra soat, dé xuét tai
cdu trac quy trinh, dién tir hda mau don, to khai, két qua giai quyét TTHC dé tao
diéu kién nang cao hiéu qua giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- Thuong xuyén theo ddi, cap nhat va kip thoi cong bé danh myuc TTHC
méi ban hanh, stra doi, bd sung, thay thé va bai bo trén céc linh vue quan ly nha
nudc thudc pham vi, chirc nang quan ly cua cic nganh. Xay dung quy trinh noi
bd, quy trinh dién tur va cong khai kip thoi, ding quy dinh.

- T6 chirc tot viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cura,
moét cua lién thong thudc pham vi quan ly cua nganh, dam bao nguyén tac 100%
hdé so TTHC cua co quan, don vi phai dugc tlep nhén tai by phan mot cira va
dugc cap nhat, luan chuyén, giai quyet trén h¢ thong thong tin giai quyet TTHC
ctia tinh; dong thoi, phai lién thong, dong bd véi cong dich vu cong qubc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép theo doi, ddnh gia qua trinh thyc hién.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai TTHC véi cac hinh thic theo ding
quy dinh.



b) Cong khai thdng tin khéac:

- Cong khai cac van ban quy pham phap luat, chu truong, quy dinh méi va
huéng dan thuc hién d6i voi nhimg linh vuc thude pham vi quan 1y ctia co quan
nha nudc, cia nganh, dia phuong (cong khai ngay sau khi ban hanh). Hinh thtc
cong khai: (1) Trén trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi; (2) Tai tru
s& cua cac co quan, don vi.

- Cong khai cac ké hoach, tiéu chuan vé tuyén dung cong chtrc, vién chic
thudc thAm quyén quan 1y ctia co quan, don vi (cong khai ngay sau khi ban hanh
ké hoach dén hét dot tuyén dung). Hinh thtc cong khai: Trén trang théng tin
dién tir cua cac co quan, don vi. Pon vi thuc hién: Co quan, don vi c6 nhu ciu
tuyén dung.

2. Giam ty 18 hd so TTHC giai quyét tré hen

- Cac co quan, don vi phan cong trach nhiém va co giai phap quyet liét dé
giam thiéu ty 1é tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tac thyc hién day du, kip
thoi viée xin 16i nguoi dan, to chue khi dé xay ra tré hen. Thu trudng cic co
quan, don vi dinh ky hang tuan t6 chirc ra soat, theo ddi tinh hinh giai quyet
TTHC tai co quan, don vi minh dé kip thoi chan chinh, khic phuc tinh trang hd
so tré hen.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, luan chuyén va xt 1y hé so TTHC trén
hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Thyuc hién dong bo, kip thoi gitra
giai quyét ho so trén hé thong phan mém va ho so thuc da giai quyét, khac phuc
tinh trang két thuc quy trinh xtr Iy ho so dién tir trude hodc sau ngay c6 két qua
giai quyét TTHC.

- T6 chirc khic phuc c6 hiéu qua cac ton tai, han ché da chi Ta qua két qua
khao sat danh gia sy hai long cua t6 chtic, c4 nhan trong giai quyét TTHC tai co
quan, don vi. Tiép nhan va xtr 1y kip thoi cac thong tin phan anh, kién nghi; to
chuc d6i thoai dinh ky voi nguoi dan va doanh nghiép dé kip thoi c6 giai phap
thao g& vudng mic vé co ché, chinh sach, TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai do 1am viéc
cua cong chirc tai bd phan mot cua; mdi co quan, don vi, dia phuong phai co
khau hiéu hanh dong, gan véi xdy dung hinh anh d6i ngii cong chirc, vién chic
chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu
Nhan dan.

3. Nang cao tin suiat sir dung dich vu cong trwe tuyén, thanh toan
khong dung tién mat trong thuc hién TTHC

- Trén co s danh myuc TTHC thudc tham quyén quan 1y cé du diéu kién
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh (do bd, nganh trung wong cong bé),
cac Chi cuc truc thudc S khan truong phdi hop véi Van phong S tham muu
trinh Chi tich UBND tinh trién khai thyuc hién day du, kip thoi theo quy dinh.

- Tung co quan, don vi thuc hién ddng bo cac giai phap tuyén truyen van
dong, hd tro t6 chirc, c nhan lya chon hinh thire giai quyét hd so truc tuyén doi
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vGi cac dich vu cong truc tuyen toan trinh da trién khai va ap dung hinh thirc
thanh toan truc tuyén trong giai quyét cac TTHC ¢c6 yéu cau nghia vu tai chinh.
Nghién ctru, bé tri Iyc lugng tai by phan mot cua dé hd tro, huéng dan nguoi
dan cach thao tac, ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Trlen, khai str dung chirc nang s6 hoa hd so TTHC trong hé théng thong
tin gidi quyét TTHC cua tinh.

4. Tiép tuc tip trung caii thién kha ning tiép cin dat dai ciia cac doanh
nghiép

- Thu trudng cac co quan, don vi chi dong ra soat quy dat cong do Nha
nudc quan 1y dang st dung chua dung muc dich hoac sir dung khong cé hi¢u
qua; xay dung phuong an thu hdi va tao quy dat sach dé dau gia va kéu goi déu
tu dam bao cong khai, minh bach, ding quy dinh phap luat va ton trong quyen
loi cua doanh nghiép, nha dau tu. T6 chirc trién khai tham dinh ph¢ duy¢t gia dat
dé tinh tién boi thuong khi nha nuéce thu hoi dat, thu tién st dung dat khi giao
dat tai dinh cu... theo Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay 21/6/2023 cua
UBND tinh.

5. Tiép tuc tip trung thwe hién cic nhiém vu, gidi phap hd tro' doanh
nghiép

- Thu trudng cac co quan, don vi tang cudng t6 chirc gip g0, tiép xuc, d6i
thoai v6i doanh nghi€p qua nhiéu hinh thirc nham lang nghe y klen dé xuat, kip
thoi giai quyét dut diém cac kho khan, vudng mic thudc tham quyen dugc giao.
Truong hop phat hién nhimg bat cap trong quy dinh phap luat can kip thoi dé
Xut t&i cac co quan c6 tham quyén dé chinh sira cho phu hop. Cong khai két
qua theo doi, giam sat qua trinh xtr Iy sau dbi thoai vo1 doanh nghiép. Tap trung
thue hién tot cac giai phap nhu: Phat trlen ha tang, tao mat bang san xuét, kinh
doanh; ho tro doanh nghiép tlep can ngudn von; phat trién ngudn nhén lyc; hinh
thanh cac chudi gia tri; xuc tién thuong mai, mo rong thi truong; thic day hoat
dong chuyén doi sd; d6i méi, chuyén giao cong nghé, phat trién thuong hiéu va
tiép tuc xay dung, hoan thién h¢ sinh thai khéi nghiép...

6. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh

- Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién thanh tra, kiém tra trén cac linh
vuc da phan cap, quan ly cua nganh trong nam 2024 d6i v6i cac co quan, don vi
theo tham quyén, nhat 1a trong thyc hién giai quyét cong viéc, ho so lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Nghiém tac chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dic cong vu cua
can bo, cong chirc, vién chirc, nhat 1a ngudi ding dau trong thyc thi cong vu.
Thuong xuyén k1em tra, giam sat dé kip thoi phat hién, xu Iy nghiém cac trudng
hop vi pham vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc trong pham vi quan 1y, dap tng yéu cau phat trién; thay thé ngay
nhitng can bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha ddi
vo1 nguoi dan va doanh nghiép.
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7. Ap dung, nhan rong cac giai phap, sang kién cai cach hanh chinh

Chu dong dé xuat ap dung, nhan rong cac sang kién, mé hinh méi va cac
giai phap c6 tinh dot pha dé nang cao hiéu qu4, tao chuyén bién rd nét trong thuc
hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; hﬁng nim, mdi co quan, don vi
phai c6 it nhat 01 sang kién vé cai cach hanh chinh dé ap dung, nhan rong trong
pham vi toan nganh. Kip thoi khen thuong d6i véi tép thé, c4 nhan c6 mé hinh,
giai phap, sang kién cai cach hanh chinh mang lai hiéu qua.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Cac co quan, don vi can ctr cac nhiém vu tai K& hoach nay dé xay dung
ké hoach cu thé, dé ra cac nhiém vu, giai phap va phan cong td chire thue hién
dam bao dang tién do va c6 chat lugng ké hoach dé ra. Thoi gian hoan thanh ké
hoach ctia co quan, don vi trong thang 03/2024 va giri vé S& Nong nghiép va
PTNT dé tong hop, theo dai.

- Giao Vin phong So theo ddi, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi trong
nang cao su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh va thuc hién cac nhiém vy, giai phap da dé ra trong ké hoach nay nham
g6p phan cai thién cac chi s PAR, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh./.
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